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1. Akronimy i skréoty stosowane w tekscie

Skrot / Oznaczenie Znaczenie

Projekt .Ekosystem Polska Przedsiebiorcza”

SOPZ Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

CITI CITI Bank Handlowy

Zamawiajacy Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci
Wykonawca IBC GROUP Central Europe Holding S.A.

Desk Research Analiza danych zastanych

IDI (ang. Individual In-Depth

Interview) Indywidualny wywiad pogtebiony

Wywiady kwestionariuszowe wypetniane przez

FIRP! ang. reperinlentew) uczestnikéw szkolen i seminariéw oraz spotkan

Fieldwork Faza operacyjno-terenowa badania

Zamknigty zakresowo zbior kwalifikowanych badawczo

Operat badania podmiotéow umozliwiajacy zastosowanie schematu doboru
préby
Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
Beneficjenci/Uczestnicy i osoby prawne (spoétki prawa handlowego), ogdtem

rozumiane jako firmy biorgce udziat w Projekcie
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2. Wprowadzenie

Istotne znaczenie dla rynku pracy oraz rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce majg

przemiany i motywowanie mtodego spoteczenstwa, a w szczegolnosci budowanie warunkow

sprzyjajacych dla rozwoju przedsiebiorczosci. Odpowiedzig na te potrzeby jest projekt

realizowany przez Fundacje Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci Ekosystem Polska

Przedsiebiorcza — ogéinopolski program doradczy, skfadajacy sie z dwdch $ciezek wsparcia

Programu AIP StarUp i Programu AIP Business. Z uwagi na réznorodnos¢ dziatan, program

skierowany byt do dwéch podstawowych grup odbiorcow:

— w zakresie wydarzen organizowanych na uczelniach wyzszych w Inkubatorach AIP -
byty to osoby fizyczne w tym przede wszystkim studenci, absolwenci, doktoranci;

— w zakresie wydarzen organizowanych w centrach przedsigbiorczo$ci AIP Business Link
- byly to przede wszystkim startupy, czyli przedsiebiorstwa we wstepnej fazie rozwoju,
a przede wszystkim firmy innowacyjne, nastawione na dalszy rozwoj przy wykorzystaniu
nowych technologii oraz nowoczesnych narzedzi wspierania biznesu.

Projekt i dziatania w nim okreélone realizowane byly przez 12 miesiecy, w okresie

01.02.2014 r. — 31.01.2015 r. Wsparciem doradczym w ramach realizacji Projektu objeto

tacznie 450 osob. Na zakonczenie realizacji Projektu, zaplanowane zostato niniejsze badanie

ewaluacyjne o charakterze podsumowujgcym ex-post, zgodnie z ktérym powstat niniejszy

raport z badania.

Raport prezentowany, przedstawia ocene realizacji Projektu w latach 2014-2015 zgodnie

z przekazang Wykonawcy kompletng dokumentacjg Projektu oraz wykonanymi badaniami.
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METODOLOGIA BADANIA
3. Cele i zakres badania ewaluacyjnego

3.1. Cele badania

Glownym celem badania byta ocena przebiegu oraz produktéw, rezultatéw i oddziatywania

Projektu Ekosystem Polska Przedsiebiorcza w oparciu o sformutowane kryteria.
Osiggniecie celu gléwnego bytlo mozliwe poprzez zrealizowanie nastgpujacych celow
szczegotowych:

1. Ocena skuteczno$ci dziatar prowadzonych w ramach projektu.

2. Ocena stopnia, w jakim cele Projektu i dziatania realizowane w jego ramach
odpowiadaty potrzebom grupy docelowe;.
Ocena stopnia osiggniecia zakladanych rezultatéw i produktéw Projektu.
Ocena stopnia osiggnigcia zaktadanych celow projektu.

Identyfikacja barier i problemow zwigzanych z realizacjg projektu.

o o p oW

Ocena jakosci wypracowanych w trakcie trwania projektu materiatow.
3.2, Zakres czasowy i terytorialny badania

Badanie (w wyniku ktérego, powstat niniejszy raport) zostato zrealizowane od dnia 1 grudnia
2014 roku do dnia 15 stycznia 2015 roku we wszystkich placéwkach biorgcych udziat

w Projekcie.
3.3. Zakres tematyczny badania (zakres przedmiotowy)

Zakres przedmiotowy badania ewaluacyjnego objat Projekt Ekosystem Polska
Przedsiebiorcza. Ewaluacja projekiu obejmowata ocene realizacji wszystkich zadan

przewidzianych w Projekcie w latach 2014-2015.

4. Kryteria ewaluacyjne i glowny przedmiot badania

Proces badawczy, jak rowniez odpowiedzi na wszystkie pytania zostaly przeprowadzone
w oparciu o nastepujace kryteria ewaluacyjne:
« adekwatnosé/trafnos¢ w odniesieniu do potrzeb okreslonych w ramach
projektu — do zapotrzebowania uczestnikdw projektu,
+ skuteczno$¢ w odniesieniu do zakfadanych celéw i rezultatéw projektu —

pomocy przekazanej uczestnikom projektu,

\'i o § : akademickie . :
pl R Polsks Praedsicolorcza ke ﬁ);";:‘g‘::;:"mmgﬁ ‘9) businesslink ﬁ% SeedCapital



\ !y Polska Przedsigbiorcza lel (227745 16 19

R “ POLSKA ul Fiekna 03 Lax: (V21 038 2077
srzedsiebiorcza e : iebi
GO-672 Wareza i e mail: biuro@przedsiebiorca.pl

« uzytecznos$¢ realizowanych dziatann w kontek$cie poprawy efektywnosci
realizacji zadan Projektu oraz mozliwosci udoskonalenia pomocy przekazanej
uczestnikom projektu,

« efektywnos¢ realizowanych dziatan w kontekscie optymalnego wykorzystania
zasobow — wplyw skorzystania z pomocy w ramach projektu na rozwdj
osobisty i zawodowy uczestnikow projektu oraz elementéw organizacyjnych

szkolen realizowanych w ramach projektu.

5. Metody i techniki badawcze

Ewaluacja ex-post jest spoteczno-ekonomicznym badaniem oceniajgcym znaczenie
przeprowadzonej interwencji w zakresie realizacji potrzeb, na ktére miata odpowiada¢, jak
rowniez oceniajacym jej niezamierzone efekty. Tego typu badanie dokonywane jest po
zakonczeniu realizowanej interwencji. W odniesieniu do praktyk przyjetych w UE ewaluacja
ex-post powinna by¢ realizowana nie pdzniej niz trzy lata po zakoriczeniu dziatan.
Podejmujgc sie tego typu badania, ewaluator jest zainteresowany catosciowg oceng
interwencji, dlatego tez ewaluacje ex-post czegsto okre$la sie mianem ewaluacji

podsumowuijgcej (summative evaluation).’

W ramach badan przeprowadzonych w celu opracowania niniejszego raportu oceniajgcego
realizacje Projektu przeprowadzono analize dokumentéw udostepnionych przez
Zamawiajgcego, a zawierajgcych m.in. umoweg o dofinansowane, dokumenty osobowe,
kwestionariusze ankietowe w liczbie 9007 ankiet oraz inne dokumenty, w tym: wniosek
o dofinansowanie, opracowania powstate w ramach realizacji projektu, i in. Jednoczes$nie
przeprowadzono badania o charakterze jakosciowym (10 wywiadéw IDI z osobami
zaangazowanymi w czasie objetym badaniem w realizacje projektu w Fundacji Akademickie

Inkubatory Przedsiebiorczosci).

: http://www.ewaluacja.gov.pl/Poradnik_ewaluacji/Documents/Poradnik_ewaluacji.pdf

£ Projekt objgt swoim zakresem 450 uczestnikow, z kitdrych wszyscy aktywni uczestnicy wypetniali
kwestionariusze ewaluacyjne oceniajgce Projekt z ich perspektywy. Ankiety byly wypetniane zaréwno
na _poczatku okresu realizacii Projektu, a p6zniej na jego zakonczenie
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6. Wyniki badania
Wykonawca przedstawia wyniki przeprowadzonych badan poprzez udzielenie odpowiedzi na

pytania badawcze.

6.1. Czy cele projektu (giowny i szczegotowe) zostaty osiggniete?

AIP to najwieksza w Europie sie¢ 40 inkubatoréw stanowigca unikalny w skali globalnej -
system do testowania pomystdéw biznesowych.
Dziatania w ramach AIP:

e AIP StartUP Kick-off — indywidualne spotkania startupu z dyrektorem inkubatora,
ktorych celem jest pomoc w uksztattowaniu wizji i modelu biznesowego poczatkujgcego
przedsiebiorcy. Kick-offy trwajg ok. 60 minut, a ich ilo$¢ i czestotliwo$é dostosowana jest do
potrzeb i oczekiwan startupow.

e AIP StartUP Mentoring - indywidualne spotkania z do$wiadczonymi
przedsigbiorcami i praktykami z réznych branz. Mentoringi odbywajg sie w formie
bezposrednich spotkan lub w formie wideokonferencji. Dzigki przekazaniu przed sesjg
mentoringowg, informacji jakie sg oczekiwania poczatkujacego przedsigbiorcy wobec
mentora oraz jakie ma do niego pytania poprawia efektywno$¢ spotkania.

e AIP StartUp Training — kameraine, warsztatowe odbywajgce sie cyklicznie spotkania
o charakterze moderowanej rozmowy, w ktorej uczestnicy Kierujg pytania (na bazie wtasnych
probleméw biznesowych) do eksperta zaproszonego na dane spotkanie. Kazde ze szkolen
dotyczy innego tematu.

e AIP Startup Mixer — celem wydarzenia jest pobudzenie w uczestnikach programu
checi rywalizacji. Startup Mixer to konkurs potgczony z elementami mentoringu
i networkingu. Wydarzenie koordynowane i prowadzone przez dyrektora inkubatora, ktory
zaprasza do uczestnictwa ekspertéw biznesowych. Rola goscia specjalnego polega na
dzieleniu sie wiedzg podczas dyskusji oraz wyborze najlepszej firmy sposréd 3, ktére
zaprezentujg swoj pomyst biznesowy podczas 3-minutowych prezentacji. Po czesci
oficjalnej, uczestnicy spotkania dostajg szanse, by poznac sig nawzajem, zadaé pytania

ekspertowi i nawigzaé nowe kontakty biznesowe.

Zgodnie z przeanalizowang w ramach badania Desk Research udostepniong Wykonawcy
dokumentacjg Projektu, stwierdza sig, ze wykonane zostaty w ramach Projektu nastepujace

dziatania:
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Tabela 1: Stopien realizacji zaplanowanych w harmonogramie Projektu cyklicznych spotkan
dla StartUpdw.

AlP StartUP Kick-off 250 250 100%
AIP StartUP Mentoring 250 250 100%
AIP StartUp Training 175 161 92%
AlP Startup Mixer 12 12 100%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie cyklicznych raportéw z realizacji Projektu

Planowane w harmonogramie spotkania dla AIP StartUp zostaty zrealizowane S$rednio

w 98%. Najstabiej poszio z realizacjg AIP StartUp Training (stopien realizacji — 92%).

AIP BUSINESS LINK - to innowacyjny akcelerator biznesu, ktéry opiera sie na
zrownowazonym programie rozwoju w dazeniu do sukcesu globalnego. Business Link
posiada lokalizacje w najwazniejszych biznesowo miastach Polski; Warszawie, Krakowie,
Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Toruniu, Katowicach i Szczecinie. Celem platformy rozwoju
biznesu jest zapewnienie rozwijajacym sie firmom mozliwosci i narzedzi do globalnego
rozwoju. BL oferuje cztonkom swojej spotecznosci wsparcie administracyjne, prawne
i ksiegowe, dostep do najlepszych mentorow i trenerow w Polsce, wspiera takze relacje B2B
i networking. Pakiet BL pozwala na skupienie sie wytacznie na rozwoju dziatalnosci oraz
prowadzenie firmy online z dowolnego miejsca na Swiecie. Program AIP Business Link Go
Global pozwala najbardziej innowacyjnym firmom na sprébowanie swoich sit na rynkach
zagranicznych, szczeg6lnie w Dolinie Krzemowe;.
Dziatania w ramach AIP Business Link:

¢ AIP Business Kick-off — celem spotkan jest diagnozowanie potrzeb firmy bioracej
w nim udziat oraz odpowiednie dobranie narzedzi pomagajacych miedzy innymi w promocji,
pozyskaniu nowych Kklientéw lub inwestoréw. Podejmowane sg na nich starania, aby
wskazaé¢ partneréw biznesowych ze spotecznosci AIP BL, z ktérymi potencjalnie nowa firma
moze nawigzac¢ wspotprace lub uzyska¢ od nich wsparcie. Kazda firma jest inna i ma inne
potrzeby, wiedzac o tym wskazujemy im, z jakich narzedzi oferowanych w ramach pakietu
AIP BL moze skorzysta¢ szczegdlnie intensywnie, aby zwiekszyé efektywnosé rozwoju
swojej firmy.

e AIP Business Mentoring - celem tych spotkan jest osobisty kontakt firm

funkcjonujgcych w ramach AIP BL z przedsiebiorca, ktéry odniést sukces biznesowy.
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Podczas tych spotkan firmy majg szanse uzyskac cenne wskazowki dotyczace skutecznej
strategii na sukces. Business Mentoringi dajg olbrzymig warto$¢ zaréwno pod katem
nawigzania relacji z guru biznesu, réwniez tych z zagranicy, ustawienia procesow
biznesowych, jak i dotarcia do potencjalnych inwestoréw. AIP BL stale poszerza baze
mentoréw z wielu dziedzin, aby firmy dziatajace w réznych sektorach gospodarki, miaty
mozliwo$¢ skorzystania z doswiadczen mentordw zwigzanych z dang branza.

e AIP Business Training — warsztatowe spotkania dla min. 15 o0so6b, poruszajgce
tematy z réznych dziedzin biznesu, na ktérych przedsiebiorcy, ktorzy osiggneli sukces
przekazujg specjalistyczng wiedze dotyczacag tematu. Zatozeniem jest, aby prezentowana
wiedza dotyczyta réznych dziedzin tak, by firmy miaty mozliwo$¢ rozwijania sig¢ w réznych
kierunkach. Spotkania podzielone sg na bloki tematyczne: od szkolenn zwigzanych
z finansami, prawem i rachunkowoscig, po szkolenia z zakresu umiejetnoéci prezentowania
sie firmy przed inwestorami, czy pozyskiwania klientow i partnerow biznesowych. Nie
zapominamy réwniez o komunikacji i promocji, ktére sg istotng czescig funkcjonowania firmy.
W spotkaniach braty udziat zarbwno osoby zainteresowane funkcjonowaniem w ramach AIP
BL, aktualni klienci AIP BL oraz zaproszeni goscie - eksperci biznesowi, rowniez z zagranicy.
Oprécz stacjonarnych Business Trainingdw odbywajg sig¢ tez szkolenia stremowane
pomiedzy wszystkimi lokalizacjami BL.

e Business Mixer — cykl wydarzenn dla min. 120 os6b kazde, ktérych celem jest
wytonienie ze spotecznosci Polski Przedsigbiorczej Startupu Roku, dlatego za kazdym razem
sposrod prezentujacych sie przed guru biznesu miodych firm wybieramy najlepsza, ktora
otrzymuje tytut Startup Miesigca wraz z nominacjg do tytutu Startup Roku, aby w finale
rywalizowa¢ o wygrang oraz wyjazd do jednej z migdzynarodowych ambasad AIP BL
— w Chinach, Dolinie Krzemowej lub Wielkiej Brytanii. Na wydarzenia zapraszane sg startupy
ze spolecznosci PP oraz goscie specjalni — guru biznesu, odnoszacy sukcesy
przedsigbiorcy, innowatorzy, prezesi miedzynarodowych firm, osoby, ktére postawg
i dziataniem reprezentujg pasje i niekonwencjonalne podej$cie do prowadzenia swoich
bizneséw. Guru biznesu dzieli sie z zebranymi swoimi doswiadczeniami, zdradzajgc sekret
odniesionego sukcesu, a nastepnie sposréd trzech prezentujgcych sie firm, dokonuje wyboru
Startupu Miesigca, ktory zyskuje mozliwos¢ wziecia udziatu w rywalizacji o tytut Startup
Roku. Kazde wydarzenie konczy sie networkingowym afterparty, ktére pozwala poznac sie

nawzajem, zadac¢ pytania ekspertowi i nawigzac nowe kontakty biznesowe.
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Tabela 2: Stopien realizacji zaplanowanych w harmonogramie Projektu cyklicznych spotkan
dla AIP Business Link.

AIP Business Kick-off 80 80 100%
AIP Business Mentoring 100 100 100%
AIP Business Training 60 60 100%
Business Mixer 6 6 100%

Zrodfo: opracowanie wlasne na podstawie cyklicznych raportéw z realizacji Projektu
Rezultaty twarde projektu AIP Business Link zostaty zrealizowane w 100%.

GLOBALIZACJA
W programie na 2014 r. nowymi elementami byta edukacja firm dziatajacych w ekosystemie

PP (gtownie BL i Seed) na rynkach miedzynarodowych. Poprzez program globalizaciji
chcemy przygotowaé firmy dziatajgce w Polsce na rozwdj swoich produktéw na arenie
miedzynarodowej poprzez szkolenia zwigzane z aspektami prowadzenia dziatalnosci za
granica, wyjazdy studyjne, program wsparcia dla najlepszego Startupa 2014.

Globalizacja skierowana byta do wszystkich uczestnikow projektu, czyli tagcznie 450. Kazdy
miat mozliwosé wziecia udzialu w programie, a po przejsciu poszczegoéinych etapdéw jedna
najlepsza firma wyjechata na program akceleracyjny do USA.

Tabela 3: Stopien realizacji zaplanowanych w harmonogramie Projektu cyklicznych spotkan
Globalizacji.

Globalizacja - 1 raz na kwartat 4 4 100%

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie cyklicznych raportow z realizacji Projektu

Przeprowadzona analiza Desk Research pozwolita ustali¢, Zze zgodnie z zalozeniami
programu:
- 450 osoéb skorzystato z programu, w tym 350 studentéw w AIP StartUp i 100 miodych
firm w AIP Business;
- 350 oso6b nabyto umiejetnosci niezbedne do znalezienia inwestoréw i zapewnienia
finansowania swoim firmom;
- 125 os6b zatozyto firme w preinkubaciji AlP;
- 1 startup wziat udziat w programie akceleracyjnym w Dolinie Krzemowej;
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- 50 firm w AIP Business rozpoczeto generowanie dochoddéw w ciggu roku

- Istnieje podstawa, aby sadzi€¢, ze 350 osdb zaczelo wykorzystywaé zdobyte
umiejetnosci w prowadzeniu dziatalnosci.

- Poprzez zatrudnienie w firmie i wspolprace z podwykonawcami uzyskano
zatrudnienie 400 osob.

- 225 0s06b (125 w AIP Startup oraz 100 w AIP Business) zmienito swoje zachowania —
wykorzystato nabyte podczas programu umiejetnosci w praktyce, co przetozyto sie na
powstanie nowych miejsc pracy, zwigkszenie ilosci zlecen, poprawe finanséw firmy,

- 112 osoéb (62 w AIP Startup oraz 50 w AIP Business) jest w stanie efektywnigj
Swiadczy¢ ustugi/dostarcza¢ produkty dla swoich klientdw, co przetozyto sie na

zwiekszenie bazy klientéw i zlecen, poprawe finanséw firmy.

Wysokie wyniki realizacji twardych wskaznikéw zostaty osiagnigete miedzy innymi dzigki
dobrze prowadzonej komunikacji medialnej. Promocja programu odbywata sie poprzez
publikacje plakatéw/zaproszen z logotypem Fundacji. Poczawszy od lutego 2014 do dnia
dzisiejszego ukazato sig tgcznie ponad 470 razy.

Nalezy przede wszystkim podkresli¢, ze zdefiniowane we wniosku o dofinansowanie zadania
bwvly zgodne z celami Projektu, a ich realizacja przyczynita si¢ do osiggnigcia tych celow.
Oznacza to, ze zgodna z zatozeniami projektu realizacja poszczegdlnych zadan powodowata
postep w osigganiu okreslonych dla projektu celdw szczegdtowych i celu gtdwnego. Opinie
ewaluatorébw, wskazane wyzej, zostaly przygotowane i wydane na podstawie analizy

dokumentacji w tym wynikéw zgromadzonych ankiet.

6.2. Jakie czynniki sprzyjaly, a jakie wystepowaly bariery 2zwigzane
z osiggnieciem celow (giéwnego i szczegotowych)?

Sprawnej realizacji Projektu sprzyjala baza ekspertow sieci Akademickich Inkubatorow
Przedsigbiorczosci i tatwos¢ pozyskiwania dzigki temu, treneréw na treningi. Rozproszona
sie€ organizacyjna — inkubatoréw przedsigbiorczosci, dzigki ulokowaniu w réznych miastach,
sprzyjata wdrazaniu Projektu. Istotna byla tez, rozwinigta sie¢ kanatdw dystrybucji w tym
réwniez, komunikacji spotecznosciowej AIP, ktéra wspomagata dotarcie z informacjami
o Projekcie do odbiorcéw (kazdy inkubator posiada m.in. wiasne profile w portalach
spotecznosciowych). Osiagniecie celow szczegdtowych wspieraty z Kolei bezposrednie
kontakty dyrektoréw poszczegodlnych inkubatorow oraz Business Linkéw z firmami, ktore
w poszczegoblnych regionach prowadzg dziatalnos¢. Utatwiaty one pozyskiwanie mentorow
oraz transfer wiedzy praktycznej i biznesu do Projektu. Sprawna koordynacja dziatan
terenowych, dobrze przygotowany plan realizacji projektu, systematyczne terminy organizacji

wydarzen (np. czwartki ustalone jako staty dzief organizacji Business Mixerdw) zwigkszaty
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dostepno$¢ wydarzen, ktére odbyty sie w ramach Projektu i wspieraly ich jako$é.

Do podstawowych czynnikéw sprzyjajgcych osiagnieciu celéw Projektu, ktére wystgpity
w okresie objetym badaniem, nalezy — w $wietle przeprowadzonych w ramach niniejsze;
ewaluacji badan — zaliczy¢:
e Doswiadczenie i wiedze realizatora Partnera projektu dotyczacag zakresu zagadnien
objetych projektem;
e Budowanie — w toku realizacji projektu — sprawnego i kompetentnego zespotu
projektowego;
e Zaangazowanie 0s6b uczestniczacych w  procesie wdrazania  projektu
— w problematyke objetg projektem;
e Trafne zdiagnozowanie probleméw i dopasowanie do nich dziatai realizowanych
w ramach projekiu;
e \Wsparcie dla projektu udzielane przez czynniki polityczne, stawiajgce problematyke

objetg projektem wysoko na agendzie.

6.3. Jakie czynniki wplywaly na podjecie uczestnictwa w projekcie?

Uczestnicy decydowali sie na udziat w Projekcie gtéwnie z uwagi na cheé pozyskania
wiedzy, uczestnictwa w spotkaniach z przedsiebiorcami dziatajagcymi w podobnych lub
interesujacych ich branzach, jak réwniez kierowata nimi che¢ kontaktu z mentorami,
doskonalenia wiedzy i poznania nowoczesnych przywddcodw. O uczestnictwie, decydowat tez

starannie przygotowany program treningdw, mixeréw, mentoringdw oraz spotkan kick-off.

6.4. Czy zakladane wskazniki produktow i rezultatow (iloSciowych
i jakosciowych) zostaly osiagniete?

Przewidziane w harmonogramie realizacji Projektu — zamieszczonym opisie Projektu —
wskazniki produktéw i rezultatow w okresie objetym badaniem — tj. w roku 2014 oraz 2015 -
zostaly osiggnigte. Szczegdlowe podsumowanie twardych efektdw przedstawiono

w odpowiedzi na pyt. Badawcze nr 6.1.
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6.5. Jakie czynniki utrudnialy osiggniecie produktéw i rezultatow?

W analizowanym okresie realizacji Projektu, czynnikiem utrudniajgcym jego realizacje byt
brak nagréd w tym materialnych, ktére mogltyby skutecznie motywowac firmy do udziatu
i aktywizowac je w Projekcie. Wérod czynnikéw stanowigcych bariery do osiggania celéw
projektu, nalezy wymienic:
¢ Brak dedykowanego do projektu i posiadajgcego wszystkie wymagane kompetencje
oraz pelnego skiadu osobowego Zespolu projektowego po stronie realizatora
Projektu, ktdéry mogtby zajmowac sie wytacznie zarzgdzaniem Projektem;
e Rozproszony sktad osobowy w regionach;
o Zbyt mato wydarzen odbywato sie w Warszawie, gdzie jest lepszy dostep do osoéb
z duzym doswiadczeniem oraz charakteryzujgcych sie wysokim prestizem.
W Warszawie tatwiej jest zmotywowaé duze firmy lub korporacje do udziatu
w wydarzeniach organizowanych w AlP;
o Staba opinia uczestnikéw o menadzerze jednego z Business Linkéw doprowadzita do
szybkiej reakcji, w wyniku ktdrej wybrano osobe bardziej odpowiednig na to

stanowisko®.

W roku 2014 w procesie realizacji projektu nie stwierdzono innych, niz wskazane wyzej,
czynnikdow majacych negatywny wplyw na stopien osiagnigcia celéw projektu. Warto przy
tym takze zauwazyc¢, ze cze$s¢ sposrod tych czynnikéw, ktére bylty wskazywane przez osoby
objete badaniem, dotyczyta nie tyle wptywu na stopien osiggniecia celéw projektu, lecz
oddziatujgcych na proces wdrazania projektu na poziomie wytwarzania produktéw projektu,

a co za tym idzie, takze na poziomie rezultatow.

Ogdlna intensywnos¢ realizowanych dziatan byta bardzo wysoka, przy czym dziatania
o charakterze merytorycznym stanowity bardzo istotng cze$¢ wdrazanych w ramach Projektu
dziatan. Taka charakterystyka podejmowanych w tym okresie dziatan byla zgodna

z zaplanowanym harmonogramem realizacji Projektu.
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6.6. Jakie doswiadczenia z realizacji projektu powinny byé¢ uwzglednione
przy realizacji podobnych dziatan w przysziosci?

W niniejszym raporcie wskazano na elementy, ktére w sposéb negatywny oddziatywaty na
realizacjg, produkty i osiggnigte rezultaty projektu systemowego Projektu w roku 2014.
Niektorych sposréd tych problemédw mozna byto unikngé. Mozliwosé ta dotyczy przede
wszystkim tych czynnikéw negatywnie wplywajacych na proces wdrazania projektu, ktore

swoje zrodto majg w czynniku ludzkim lub finansowym.

® FElementem kluczowym dla prawidtowej, sprawnej i terminowej realizacji kazdego
projektu jest zbudowanie zespotu oséb odpowiedzialnych za realizacje projektu, ktére
tgcznie dysponujg wszystkimi wymaganymi kompetencjami. Jest przy tym niezwykle
wazne, aby zespdt ten funkcjonowat od samego poczatku procesu wdrazania
projektu, nie zas aby w miarg narastania potrzeb podejmowano préby zatrudnienia
0s0b posiadajgcych konkretne kompetencije, wiedze, umiejetnosci.

® Dobrg praktykq jest zaplanowanie nagréd za udziat w Projekcie i promowanie ich —
jako elementu motywujgcego i zwigkszajgcego zaangazowanie uczestnikdw Projektu.

® Uwzgledniajgc opinie badanych oséb, powinno sie realizowaé wigkszg ilo$é
tematycznych Mixeréw, dedykowanych pod konkretne obszary. Wiecej tego typu
spotkan powinno by¢ organizowanych w Warszawie, gtownie ze wzgledu na znacznie
wigkszg baze potencjalnych mentorow, oséb z bardzo duzym do$wiadczeniem oraz

firm chegtnych do udziatu w tego rodzaju spotkaniach.

7. Wyniki badania
Na przetomie grudnia i stycznia 2014/2015 zrealizowano 450 ankiet (350 w$réd Startupow
i 100 wsréd uczestnikow Business Link).

Ponizej zostaty przedstawione wyniki tych ankiet.

Tabela 4: Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakiej branzy dziata Pana/Pani firma?

ustugi® 18% 22%
edukacja/szkolenia 18% 13%
handel 21% 11%
reklama i marketing 21% 9%

* Niektore firmy wskazywaty dziatalnos¢ w wiecej niz jednej branzy.
% Ustugi sg bardzo szerokg kategoria. Na potrzeby badania jako ustugi okreslono réwniez eventy,

ttumaczenia, ustugi pralnicze i doradztwo
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informatyka/elektronika 32% 18%
inne 18% 9%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakow

danych

W przypadku Startupow dominujgcg branza byty informatyka/elektronika (32%). Sporo z nich
wskazywato dziatalnos¢ w branzy handlowej (21%) oraz w reklamie i marketingu (21%).
Pozostate firmy zajmowaly sig gtownie ustugami, a takze edukacja/szkoleniami (po 18%).
W przypadku programu AIP Business najczesciej wskazywanymi branzami byly szeroko
pojete ustugi (22%) oraz informatyka/elektronika (18%). Pozostate firmy zajmowaty sie
przede wszystkim edukacja/szkoleniami (13%) oraz handlem (11%). Innymi wskazywanymi
branzami byty odziezowa, artystyczno-rzemiesinicza, inzynieria i nowe technologie, design,

grafika i energetyczna.

Tabela 5: Dlugo$¢ funkcjonowania firmy w Business Link i Startup w AIP.

0-6 miesiecy 27% 13%

7-12 miesiecy 36% 17%
1-2 lat 9% 41%
Zrédio: opracowanie wifasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglgdnia brakow

danych

Wigkszos¢ Startupdw funkcjonowata w AIP od roku do 2 lat (41%). Ponad dwukrotnie
mniejsza czesc¢ tychze firm dziatata tam 7-12 miesigey (17%). 13% Startupdw to byty firmy
dopiero rozpoczynajace swojg dziatalno$¢ w inkubatorze (ponizej pét roku). W przypadku
AIP Business Link byly to najczesciej firmy dziatajace znacznie krécej w ekosystemie AlP.
36% firm funkcjonowato tam 7-12 miesiecy, kolejne 27% funkcjonowato tam zaledwie niecate
pot roku. Dominujacg grupg w programie AIP Startup byty firmy dziatajgce tam powyzej roku
(41%). Natomiast w programie AIP Business Link dominowaty z kolei firmy dziatajace krocej
niz rok (63%).

Tabela 6: Procent osob, ktore skorzystaty z cyklicznych spotkan oferowanych przez AIP
i AIP Business Link

Startup Kick — off 50% Business Kick — off 73%
Startup Mentoring 68% Business Mentoring 73%
Startup Training 59% Business Training 91%

Startup Mixer 71% Business Mixer 91%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego
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Najwigkszym powodzeniem wsréd Startupow cieszyly sig Startup Mixery i Startup
Mentoringi. Skorzystato z nich odpowiednio 71% i 68% o0s6b. Nieco mniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie¢ Startup Trainingi (59%). Ze spotkan typu Startup Kick-off
skorzystato 50% uczestnikéw. W ramach programu AIP Business ze spotkan typu Training
oraz Mixer skorzystato po 91% uczestnikéw, natomiast ze spotkan Kick-off oraz Mentoring

skorzystato po 73% osob.

Ocena ogoélna swiadczonych ustug
Tabela 7: Przygotowanie merytoryczne doradcy/prowadzacego/mentora/eksperta

bardzo stabo 0% bardzo stabo 1%
stabo 1% stabo 2%
umiarkowanie 18% umiarkowanie 40%
dobrze 21% dobrze 35%
bardzo dobrze 30% bardzo dobrze 3%

bardzo stabo 3% bardzo stabo 0%
stabo 3% stabo 3%
umiarkowanie 13% umiarkowanie 12%
dobrze 20% dobrze 27%
bardzo dobrze 31% bardzo dobrze 36%

bardzo stabo 0% bardzo stabo 0%
stabo 0% stabo 2%
umiarkowanie 21% umiarkowanie 12%
dobrze 29% dobrze 64%
bardzo dobrze 24% bardzo dobrze 9%

bardzo stabo 0% bardzo stabo 0%

stabo 0% stabo 3%

umiarkowanie 9% umiarkowanie 18%

dobrze 26% dobrze 36%

bardzo dobrze 35% bardzo dobrze 27%
Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw

danych

W przypadku Startupéw najlepiej zostaty ocenione Startup Mixery. 35% uczestnikéw ocenito,
ze byty one bardzo dobrze prowadzone, a mentorzy byli bardzo dobrze przygotowani
merytorycznie. 26% 0s6b ocenia to przygotowanie jako dobre. Spotkania typu Startup Kick-
Off oraz Startup Training réwniez byty ocenione do$¢ wysoko. W kazdym z nich ponad 50%
badanych wskazato, ze ocenia je dobrze i bardzo dobrze. Jedynie w spotkaniach typu
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Mentoring pojawity sie negatywne oceny. Po 3% uczestnikdw stabo i bardzo stabo ocenito
przygotowanie merytoryczne prowadzacego. W przypadku spotkan w programie AIP
Business najlepiej zostaly ocenione Mixery. 36% uczestnikéw ocenia je dobrze,
a 27% bardzo dobrze. 64% uczestnikow Business Training ocenito jako dobre. Spotkania
Business Kick-Off zostaty ocenione raczej $rednio. Dobrze ocenito je 35% uczestnikow,
natomiast az 40% ocenito je umiarkowanie. Jedynie 3% osob uznato, Zze byly one

prowadzone bardzo dobrze.

Tabela 8: Spetnienie oczekiwan uczestnikow spotkan.

nie spemity 0% nie spetnity 4%
spetnity w niewielkim stopniu 8% spetnity w niewielkim stopniu 8%
umiarkowanie spetnity 17% umiarkowanie spetnity 27%
dobrze spetnity 25% dobrze spetnity 19%
bardzo dobrze spetnity 20% bardzo dobrze spetnity 14%
nie spetnity 6% nie spetnity 5%
spemity w niewielkim stopniu 2% spemity w niewielkim stopniu 6%
umiarkowanie spetnity 15% umiarkowanie spetnity 27%
dobrze spetnity 26% dobrze spetnity 27%
bardzo dobrze spetnity 21% bardzo dobrze spetnity 9%
nie spetnity 0% nie spetnity 9%
spemnity w niewielkim stopniu 0% spetnity w niewielkim stopniu 0%
umiarkowanie spetnity 21% umiarkowanie spelnity 27%
dobrze spehity 32% dobrze spetnity 45%
bardzo dobrze spetnity 18% bardzo dobrze spetnity 9%
nie spetnity 0% nie spetnity 0%
spetnity w niewielkim stopniu 3% spetnity w niewielkim stopniu 9%
umiarkowanie spetnity 9% umiarkowanie spetnity 23%
dobrze spetnity 24% dobrze spetnity 40%
bardzo dobrze spetnity 33% bardzo dobrze spenity 18%
Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw

danych

W przypadku Startupow mozna uznaé, ze w wiekszo$ci organizowane cyklicznie spotkania
spetnity oczekiwania ich uczestnikow. Najlepiej ocenione zostalo spetnienie oczekiwan
w przypadku Mixerow (57% ocenia jest dobrze i bardzo dobrze) oraz Trainingéw (50%
ocenia je dobrze i bardzo dobrze). Najstabiej wypadajg w tym poréwnaniu spotkania Startup
Kick-off (az 8% oso6b ocenia, ze ich oczekiwania zostaty spetnione w niewielkim stopniu) oraz
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Startup Mentoringi (az 6% stwierdzito, Zze spotkania nie spetnity ich oczekiwan). Nieco gorzej
ocenione zostaty spotkania w Business Link. 58% uczestnikéw uwaza, ze Business Mixery
spetnity ich oczekiwania dobrze i bardzo dobrze. 9% uczestnikéw jest zdania, ze Mixery

speity ich oczekiwania w niewielkim stopniu.

Tabela 9: Przydatno$c¢ ponizszych spotkan w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

. przydatne 53%
Startup Mentoring
nieprzydatne 9%
- przydatne 65%
Startup Training -
nieprzydatne 3%
przydatne 68%
Startup Mixer
nieprzydatne 6%
_ przydatne 64%
Business Mentoring
nieprzydatne 18%
przydatne 82%
Business Training
nieprzydatne 11%
przydatne 73%
Business Mixer
nieprzydatne 8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw
danych

Wszystkie spotkania dla Startupéw oraz Business zostaly ocenione jako przydatne
w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (ponad 50%). Jednakze Startupy byly mniegj
krytyczne. Srednio 6% Startupowcéw uznato spotkania za nieprzydatne. W przypadku
Business Link odsetek ten wynidst 12,3%. Sposréd oséb, ktdre uznaty Startup Mentoring
jako przydatny, pojawialy si¢ ponadto opinie, ze tego rodzaju spotkanie ,Mobilizuje do pracy
| pomaga w rozwoju przez pokazanie firmy z innej perspektywy”. Inna osoba stwierdzita, ze
~warto to robi¢ bo bardziej doswiadczone osoby od nas moga nam wskaza¢ droge”. Niestety
pojawita sie takze wypowiedzZ osoby: ,Nie uzyskatam zadnych informacji od dyrektora, ktére
mogtabym uzna¢ za przydatne”. Trainingi dla Startupéw byly dobrze postrzegane przez
uczestnikow. Pojawiaty sig opinie, ze jest ,to przydatna porcja wiedzy, dobra na poczatek”,
.Kilka ciekawych informacji, pare ciekawych c¢wiczen, mozliwo$¢ poznania nowych os6b
i budowania networkingu®. Gtowng ich zaletg byt sposdb prowadzenia ,tre$¢ treningu
przedstawiona w sposob skuteczny i tatwy”, aczkolwiek byto ,troche ich za mato”. Startup
Mixery zostaty docenione gtéwnie ze wzgledu na luzng atmosferg, a takze ,najbardziej
przydatna czeé8¢ z mozliwoscig autoprezentacji oraz cze$¢ networkingowa”.
W przypadku spotkan typu Business byly raczej uwagi co do sposobu organizacji tych

spotkan. Spotkania byty w miare dobrane tematycznie, jednakze brakowato wczeéniejszego
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zgtoszenia listy tematéw, aby zainteresowani mogli zapisywac sie na Business Training.
W przypadku Business Mixera najwigksza niedogodnoscig jest rozproszenie osob biorgcych

w nim udziat po catym obszarze Business Linka.

Tabela 10: Czy udziat w spotkaniach umozliwit Pani/Panu podwyzszenie wiedzy
i umiejetnosci (kompetencji) w ramach omawianego zakresu?

, tak 50% ; i tak 64%

Startup Mentoring e 9% Business Mentoring nia 18%
tak 62Y% tak 829

Startup Training g 60 A,O Business Training nai‘e go/f

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakow
danych

Udziat w Business Trainingu w najwigkszym stopniu umozliwit uczestnikom podwyzszenie
wiedzy i umiejgtnoéci w ramach omawianego zakresu (uznato tak 82% uczestnikow). Jeden
z uczestnikow stwierdzit, ze ,Dzigki treningom nawigzatem ciekawe kontakty i poznatem
prowadzacych, do ktérych moge sig zgtosi¢é po dodatkowe ustugi”. Nieco mniejszym
uznaniem cieszyt si¢ Business Mentoring. Rowniez w przypadku Startupow bardziej

przydatny byt Startup Training.

Tabela 11: Czy wykorzystuje Pan/Pani w praktyce zdobyta na spotkaniach wiedze
i umiejetnosci?

_ tak 50% . : tak 55%
Startup Mentoring e 9% Business Mentoring i 27%
tak 56% tak 64%

St Traini - Business Traini
artup Training - 9% s ning nie 18%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw
danych

W przypadku kazdego z rodzajéw spotkan (Mentoring, Training) ponad 50% uczestnikow
deklarowato wykorzystywanie w praktyce zdobytej na spotkaniach wiedzy i umiejetno$ci.

Tabela 12: Jak ocenia Pan/Pani wydarzenie typu Startup/Business Mixer?

dobrze - pozyskatem(am) kontakty, zlecenia 50% 55%
spotkatem(am) inspirujacego goscia specjalnego 35% 64%
wydarzenie nie spemito mojego oczekiwania 9% 18%
nie interesuje mnie ten typ wydarzen 0% 0%

Zrodfo: opracowanie wfasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw
danych
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50% uczestnikow Startup Mixer oraz 55% uczestnikow Business Mixer ocenia spotkanie
dobrze, ze wzgledu na pozyskane dzieki niemu kontakty, zlecenia. Dla uczestnikow
Business Mixera bardzo wazne bylo to, ze spotkali inspirujgcego goscia specjalnego (uwaza
tak 64% uczestnikow). W przypadku Startup Mixera odpowiedz taka padia ze strony 35%
0s6b. 9% uczestnikéw Startup Mixera oraz 18% uczestnikow Business Mixera wyrazito
opinig, Zze spotkanie nie spefnito ich oczekiwan. ,[...] Najbardziej wartosciowg czescig
wydarzenia [Startup Mixera] byty pytania od komisji oceniajgcej oraz od publicznosci (to

Z publicznosci miatem najwiecej trudnych pytan). [...]”

Tabela 13: Z jakich zrodet czerpali Panstwo informacje na temat projektu i wydarzen
organizowanych przez AIP/AIP BL?

Facebook 59% 73%
Internet 21% 36%
Newsletter 26% 27%
Mailing 59% 45%
Prasa 3% 0%
od znajomych 21% 9%
inne 15% 9%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakow
danych

Wigkszos¢ osob czerpato informacje na temat projektu i wydarzen organizowanych przez
AIP/AIP BL z profili na Facebook'u (569% - AIP, 73% - BL) oraz z mailingu (59% - AIP, 45% -
BL). Kolejnym waznym Zrodtem informagji byt Internet (21% - AIP, 36% - BL) oraz newsletter
(26% - AIP, 27% - BL). Duza czesé Startupowcdw wymieniata takie informacje miedzy soba
(AIP — 21%, BL — 9%). Prasa nie odegrata w informowaniu praktycznie zadnego znaczenia

(AIP — 3%, BL — 0%).

Tabela 14: Prosze oceni¢, czy skorzystanie z programu AIP Business Link/AIP Startup
wptyneto na rozwoj Pana/Pani firmy?

tak 79% 71%

nie 12% 23%
Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw
danych

79% uczestnikéw programu AIP Startup jest zdania, ze skorzystanie z programu wptyneto na
rozwdj ich firmy. Zaznaczajg oni, ze ,gdyby nie program AIP, to zarabiatbym zbyt mato zeby
na tym etapie utrzymac sie na rynku”. Pozwolito to Startupom na nawigzanie kontaktow i nie
tylko: ,Zbudowatam strone, nawigzatam rézne kontakty, a poza tym (...) gdyby nie AIP - nie
bytoby w ogole zadnej firmy”. Kwintesencjq jest opinia jednego z uczestnikow ,Bez niego
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bym nie istniat. Szkoda Ze tylko przez dwa lata”. 12% uwaza przeciwnie, ze nie miato to
znaczenia dla rozwoju ich firmy. W przypadku programu AIP Business Link 71% uczestnikéw
twierdzi, ze udziat w programie miat wptyw na rozwdj ich firmy. Sposréd nich pojawit sie
komentarz: ,Swietna lokalizacja, fajne biuro i mozliwo$¢ poznania ciekawych osdb”.

Przeciwnego zdania jest 23%.

Tabela 15: Jak oceniajg Panstwo program preinkubacji i ekosystem AIP? (Poziom
satysfakcji w porzadku rosngcym od 1 do 5, gdzie 1 oznacza poziom najnizszy, a 5 poziom

najwyzszy)
1 (najnizszy) 3%
2 6%
3 21%
4 29%
5 (najwyzszy) 32%
Zrédfo: opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw
danych

Niemal '/3 uczestnikéw ocenita program preinkubacji i ekosystem AIP najwyzej (32%
przyznato oceng 5). ,W moim inkubatorze jest wszystko w porzadku. Ludzie sg mili,
pomagaja, organizujg te wszystkie spotkania, na ktdére wiasciwie nie mam za bardzo czasu
chodzi¢.” 29% przyznato oceng 4, a 21 oceng 3. Srednia ocena programu wynosi wiec 3,54.
Ekosystem AIP dat szanse mtodym ludziom na podjgcie dziatan, na ktére nie zdecydowaliby
si¢ poza inkubatorem: ,AIP to dla mnie synonim bezpieczenistwa, ale tez ogromna nauka
przed usamodzielnieniem, do ktérego mam nadziejg kiedy$ dojdg.” Gtdwnym problem, ktory
powoduje problemy jest nierowne zarzgdzanie inkubatorami w réznych miastach. Wiele
zarzutow dotyczy trudnosci ze sprawami papierkowymi, problemy z komunikacjg z dziatem

prawnym.

Tabela 16: Jak oceniajg Panstwo program AIP Business Link? Poziom satysfakcji
w porzadku rosngcym od 1 do 5, gdzie 1 oznacza poziom najnizszy, a 5 poziom najwyzszy.

1 (najnizszy) 3%
2 5%
3 42%
4 37%
5 (najwyzszy) 6%
Zrédfo: opracowanie wifasne na podstawie badania ankiefowego, tabela nie uwzglednia brakow

danych

Najwiekszy odsetek oso6b ocenit program AIP Business Link srednio (ocena — 42%). Nieco
mniej 0sOb przyznato ocene 4 (37%). Najwyzszg oceng 5 przyznato jednakze tylko 6% osdb.

Oceny najnizsze 1 i 2 dato odpowiednio po 3% i 5% uczestnikow. Srednia ocena programu
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wynosi wiec 3,17.

Tabela 17: W jaki sposéb doszto do rozwoju Pana/Pani firmy dzieki skorzystaniu z programu
AIP Business Link?

wzrosty zyski 27%
zwiekszyta sie baza klientow 64%
zwiekszyta sie liczba zlecen 45%
wzrosto zatrudnienie 40%
inne 18%
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakow

danych

Wigkszos¢ uczestnikow jest zdania, ze dzieki skorzystaniu z programu AIP Business Link,
najwiecej przyczynito sig do rozwoju ich firmy zwigkszenie bazy klientéw (64%), wzrost liczby
zlecen (45%) i wzrost zatrudnienia (40%). Wzrost zyskoéw zadeklarowato 27% oséb
biorgcych udziat w badaniu.

Tabela 18: Czy udziat w programie AIP Startup pozwolit Panstwu na:
Zmiane postawy/zachowan biznesowych 1%
zdobycie i podniesienie kompetencji

biznesowych 64%

poprawienie finansow 29%

zwiekszenie bazy klientéw 38%

zwigkszenie zatrudnienia 63%
zwigkszenie efektywnosci i Swiadczenia

. , ; 26%
ustug/dostarczania produktow klientom

. inne 12% |
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw

danych

Wigkszo$¢ uczestnikow programu AIP dla Startupéw (71%) uwaza, Zze program ten pozwolit
im na zmiang postawy i zachowan biznesowych, a 64% oséb twierdzi, ze pomogto im to
zdoby¢ i podnies¢ kompetencje biznesowe. 38% uczestnikow programu AIP zwigkszylo baze
klientow dzieki uczestnictwie w programie, a kolejne 29% zwiekszyto swoje wyniki
finansowe. Udziat w programie AIP Startup umozliwit 63% osdb zwigkszenie zatrudnienia

w swojej firmie, takze poprzez zatrudnianie podwykonawcow.
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Tabela 19: Udziat w projekcie spowodowat. ..

spowodowat ched zmiany
zachowania / postawy
pozwolit na umocnienie sie
w postanowieniu zmian
spowodowat podjegcie
konkretnych krokow
prowadzacych do zmiany
zachowania/postawy
pozwolit na identyfikacje
swojej drogi rozwoju
pozwolit na podjecie
aktywnych krokow
prowadzacych do 41% 50% 44% 47%
zaspokojenia potrzeby
wiasnego rozwoju
wptynat na rozwoj
umiejetnosci w okreslonej 50% 34% 51% 59%
dziedzinie
wptynat na poprawe jakosci
zycia

61% 32% 52% 39%

49% 41% 40% 51%

73% 14% 71% 21%

19% 74% 30% 65%

48% 37% 32% 57%

krotkoter- diugoter- krotkoter- dtugoter-
poprawa jakosci zycia byta minowa minowa | minowa minowa
61% 22% _ 66% 23% | ‘
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakow
danych

Tabela 20: Czy poleca Pan/Pani innym program AIP/AIP Business Link?

tak 82% 65%
nie 9% 18%
Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie badania ankietowego, tabela nie uwzglednia brakéw

danych

Wiekszo$¢ uczestnikdw programu dla Startupdw (82%) polecitaby go innym osobom.
W ramach programu Business wida¢ mniejsze zadowolenie. Nieznacznie ponad potowa
uczestnikdw polecitaby go innym osobom, a 18% nie polecitaby go nikomu.

Udziat w programie AIP Business Link pozwolit niemal 80% uczestnikéw na zmiane postawy
i zachowan biznesowych. 68% oséb podniosto swoje kwalifikacje i urzeczywistnito swoje
pomysty biznesowe. Ponad potowa uczestnikéw jest zdania, ze udziat w projekcie przyczynit

sie do zwiekszenia efektywnosci Swiadczenia ustug/dostarczania produktéw klientom.
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Zestawienie metryczkowe uczestnikéw Projektu

Startupy cieszyty sig¢ znacznie wigkszym powodzeniem wéréd mezczyzn (65%) niz wsréd
kobiet (35%). Bardziej rownomierne roztozenie miato miejsce w ramach projektu AIP BL.
Mezczyzni stanowili tam 55% uczestnikow projektu, natomiast kobiety stanowity 45%.

W Startupach przewazaty osoby w weku 25-34 lata (43%)°. Sporg grupe stanowili réwniez
mtodzi ludzie, w wieku 18-24 lata (34%). Oséb w wieku 35-44 lata bylo 12%, natomiast te
w wieku 45-54 stanowity zaledwie 3%. W AIP Business Link najwiekszg grupe stanowili
uczestnicy w wieku 25-29 lat (82%). Pozostate osoby byly w wieku 30-34 lata (18%).

8. Whnioski i podsumowanie

W objetym niniejszg ewaluacjg okresie Projekt realizowany byt w sposéb nie budzagcy
watpliwosci, jezeli chodzi o efektywnosc i skutecznos$é realizacji projektu. Nie wystepowaty
opbznienia w rozpoczeciu realizacji poszczegélnych zadan. Takze produkty i rezultaty
zostaly osiagnigte w terminie. Dzigki temu, w calym okresie w ramach projektu udato sie
wytworzyC planowane produkty oraz osiggna¢ zaktadane rezultaty. Przebieg Projektu i jego
realizacjg, oceni¢ nalezy jako prawidtowg. Gtéwnymi zrédtami informacji na temat projektu
wskazywanymi przez uczestnikéw byt mailing, informacje na fanpage’ach, a takze newsletter
i informacje na stronach internetowych. Sporo informacji uczestnicy wymieniali rowniez
migdzy sobg podczas spotkan w biurach AIP i BL. Spoteczno$é, ktorg tworzy AIP sprzyjata
realizacji Projektu.

Whyniki badan potwierdzity, ze 78% uczestnikow badania uznafo, Ze polecitoby udziat
w projekcie innym osobom. 77,2% jest zdania, Zze udziat w projekcie wplynat na rozwdj ich
firmy. Tak wysokie oceny pokazujg wysoka uzyteczno$¢ przekazanych uczestnikom projektu

dziatan.

Program AIP StartUp

Ponad potowa uczestnikéw deklarowata, podwyzszenie wiedzy i umiejetnosci (kompetenciji)
oraz to, ze wykorzysta wiedzg zdobytg w trakcie realizacji projektu w praktyce. Wiekszos¢
uczestnikow byla zadowolona z organizowanych cyklicznie spotkan. Uznali je oni za
przydatne i ksztatcace. 71% oséb uznato, ze dzigki udziatowi w programie zmienita sie ich
postawa, a 64%, ze udato im sie podnies¢ kompetencje biznesowe.

Wskazanym przez respondentéw elementem, na ktéry nalezatoby potozy¢ wigkszy nacisk

byla organizacja wigkszej ilosci spotkan w warszawskich inkubatorach.

® Wiekszo$¢ osob w przedziale wiekowym 26-34 lata deklarowato, ze kontynuuje nauke na studiach
podyplomowych lub doktoranckich
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Program AIP Business

Wiekszos¢ uczestnikow badania uznalo, ze spotkania spetnity ich oczekiwania. Ponad 70%
uczestnikow wskazato, ze udziat w programie AIP Business korzystnie wptynat na rozwdj ich
firmy. Uczestnicy badania podkreslali, ze dzigki programowi beda dalej rozwija¢ swojg firme.
Powyzsza ocena pokazuje wysokg uzytecznos¢ przekazanych w ramach zaje¢ informagji
oraz $wiadczy o wysokiej skutecznosci zrealizowanego programu.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentdw elementami, o ktdére nalezatoby wzbogacic¢
spotkania albo potozy¢ na nie wigkszy nacisk byty: networking pomiedzy firmami, wymiana
dodwiadczen z mentorami, zwigkszenie liczby ¢éwiczen praktycznych, organizowanie

wigkszej ilosci spotkan w warszawskim Business Linku.
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