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Otoczenie makroekonomiczne

Polityka pieniezna Inwestycje & Konsumpcja

Stopa procentowe i inflacja Wzrost PKB i gtbwne sktadowe
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Svt . ku dt W 2012 r. wzrost PKB wyhamowat do 1,9% r/r za sprawg
D L O spowolnienia popytu krajowego. Mozliwe ponowne przyspieszenie

L - . . . PKB w Il potowie 2013 roku.
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e W 2012 r. rentownosci obligacji spadly o 170-220 pb przy znacznym
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Podsumowanie 2012 roku w Citi Handlowy

Najlepszy wynik finansowy w historii Citi Handlowy

« Zysk netto do podziatu: 1 mid zt (+40% r./r.); zysk skonsolidowany: 970 min zt (+32% r./r.)

i Lo ) ROTCE ROA Koszty/Dochody
* Poprawa gtéwnych wskaznikow finansowych: 19,3% 2,4% 52%
* 2,9 pp r.r * 0,8 pp r.r * 6,6 pp r.r

Dyscyplina kosztowa

* 3% spadku kosztéw po wytgczeniu wpltywu rezerwy restrukturyzacyjnej

» Strategiczne repozycjonowanie bankowo $ci detalicznej w kierunku modelu bankowosci relacyjnej
(koncentracja na segmentach affluent i emerging affluent) — 42,2 min zt rezerwy restrukturyzacyjne;
w 1Q 2012

Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

* Niskie koszty ryzyka w 2012 roku — 40 p.b. (spadek z 60 p.b. w 2011 r.) wobec 114 p.b. w sektorze
« Silna pozycja kapitatowa (Tier 1: 18,0%) i ptynno sciowa (wskaznik kredytéw do depozytow: 73%)
« ROTCE powyzej kosztu kapitatu

Wzrost wolumenoéw

* Dwucyfrowy wzrost kredytéw , gidwnie w wyniku wyzszej akcji kredytowej w obszarze korporacyjnym
» Wozrost depozytow bie zgcych — efekt strategicznej koncentracji na rachunkach operacyjnych

Wzrost warto sci dla akcjonariuszy (stopa zwrotu: +42% od poczatku 2012 roku; stopa dywidendy za
2012 r.: 7,1%)
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Wyniki Citi Handlowy na tle sektora bankowego

Przychody
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Kluczowe osiggniecia biznesowe w 2012 roku

Kredyty dla klientéw (mld zt)

+10%
Sektor: +1% '
16,2

14,7

+14% 11,0 .Klienci I.<or;.)oracyjni i

Sektor: +4% instytucje finansowe

S;(%%-l% SR Klienci indywidualni
2011 2012

e Wzrost we wszystkich segmentach klientéw
(Klienci Korporacyjni, Globalni, SME & MME)

instytucjonalnych

e  Kredyty hipoteczne
detalicznych

(+59% r./r.) motorem wzrostu kredytow

Rynki finansowe

Rekordowy wynik zrealizowany gléwnie w obszarze professional
markets — zyski ze sprzeda zy portfela AFS oraz trading

Wzrost warto $ci obrotéw FX o0 20% r./r., obroty wyzsze od obrotéw
handlowych Polski o 16%

Uznanie rynku : #1 w obrotach walutowych z klientami korporacyjnymi,
tytut Best Debt House (Euromoney), #1 Dealer Skarbowych Papierow
Wartosciowych

Dziatalno §¢ maklerska: #1 w wolumenie obrotéw akcjami na GPW
(12,2% udziatu rynkowego)

Dziatalno §¢ powiernicza : #1 na rynku pod wzgledem aktywéw
powierniczych (46% udziatu rynkowego)

Srodki na rachunkach biezgcych klientow (mld zi)

+10%
Sektor: +3% '
11,8

10,7

+11% Klienci korporacyjni i

Sektor: +6% instytucje finansowe

0

AL Kiienci indywidualni

2011 2012

e Wzrost depozytébw biezacych w  efekcie

koncentracji na rachunkach operacyjnych

/Depozyty biezgce klientow detalicznych nie zawierajg $rodkéw na
oszczednosciowych./

strategicznej

rachunkach

Inne wydarzenia i osiggniecia biznesowe w 2012 roku

e Klienci korporacyjni:

citi handlowy citi handlowy

e Whykorzystanie globalnej pozycji dla | doradzat Zarzadowi | zostat wybrany

wsparcia  klientow w  ekspansji KGHM bankiem stolicy
zagranicznej ( EM Champions ) przy akwizyci ﬁ Mo
e Lider w obstudze Sektora Quadra FNX Warszawa
Pub|icznego (S ] na kolejng 5-letnig
e kadencje

e Akwizycja klientow SME i MME: 643 nowych klientéw vs. 500
planowanych do pozyskania

Klienci indywidualni:

e Strategiczne repozycjonowanie bankowo  $ci
kierunku segmentéw affluent i emerging affluent

e Utrzymana pozycja #1 na rynku kart kredytowych
rynkowego w wolumenach transakcji

detalicznej w
. 23% udziatu

e Uruchomienie ustugi doradztwa inwestycyjnego dla klientéw Citigold

citi handlowy




Budowanie wartosci dla akcjonariuszy

Kurs akcji Citi Handlowy na tle gtébwnych indeksow o d pocz atku 2012 r.
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Uwaga: Ostatnie notowanie z dnia 17 czerwca 2013 (Citi Handlowy: 94,24 zt)

Historia dywidend wyptaconych przez Citi Handlowy od

Citi Handlowy uczestnikiem presti  zowych
indeksow GPW
*:*RESPECT
Index

e Indeks spotek odpowiedzialnych
0o wysokich  standardach  corporate
governance , tadu informacyjnego i relaciji
inwestorskich;

Citi Handlowy jako jeden z dwdch bankéw
konsekwentnie utrzymuje sie w tym
prestizowym gronie od samego pocz atku,
czyli od 2009 roku.

WIGLD

Indeks obejmuje do 30 spotek, ktore
charakteryzuja sie najwyzszg stopa
dywidendy na koniec sierpnia kazdego
roku i regularnie te dywidende wyptacalty w
latach poprzednich;

Citi Handlowy jest jednym z trzech bankéw
w aktualnym skladzie portfela WIGdiv,
obecnym réwniez od samego poczatku,
czyli od 2011 roku.

debiutu na GPW

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012%
S;,fl’vﬁge";’]ﬁ';’jaw 23% 31% 39% 64% 100% 100% 100% 100%* 80% 86% 77% 0% 94% 100% 50%  75%
Stopa dywidendy 31% 19% 38% 17% 23% 26% 3,1% 187% 56% 58% 4,5% - 71% 71% 33% 7.1%
6 * Uwzglednia tylko zysk z 2004 r., bez specjalnej dywidendy

** Rekomendacja Zarzgdu pozytywnie zaopiniowana przez Rade Nadzorczg Banku, do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy.
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