UJAWNIENIE ODPOWIEDNICH INFORMACIJI DOTYCZACYCH PRZYJETEJ W BANKU
HANDLOWYM W WARSZAWIE S.A. POLITYKI ZARZADZANIA KONFLIKTAMI
INTERESOW NA PODSTAWIE REKOMENDACJI Z KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

I. INFORMACJE OGOLNE

Zasady zarzadzania konfliktami intereséw w Banku Handlowym w Warszawie S.A. (dalej
»Bank”) okreslone zostaty w Polityce zarzadzania konfliktami interesow w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. (dalej ,Polityka”). Polityke opracowat, zatwierdzit oraz
wprowadzit w zycie Zarzad Banku, zostata ona rowniez zatwierdzona przez Rade
Nadzorczg Banku.

Polityka reguluje ogdélne zasady zapobiegania, identyfikacji, oceny, zarzadzania i
raportowania przypadkéw wystgpienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu
interesdbw oraz ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich przypadkéw, ktore
powoduja powstanie konfliktu intereséw w zakresie dziatania Banku lub Pracownikéw
Banku, ktore prowadzi do sprzecznosci z obowiazkiem dziatania Banku w sposoéb rzetelny
i transparentny w kazdej z rél, w ktérej wystepuje.

Bank uwzglednia fakt, ze konflikt interesbw moze wystagpi¢ na wielu ptaszczyznach, w
szczegolnosci moze on dotyczyc¢ relacji miedzy interesami:

—

Banku oraz Klienta/Klientéw

)
2) Banku oraz akcjonariuszy Banku
3) Banku oraz cztonkéw organéw Banku
4) Banku oraz Pracownika
5) Banku oraz Dostawcy
6) Banku oraz innych podmiotdw powigzanych, w tym np. podmiotéw zaleznych
7) Klienta/Klientéw Banku oraz Pracownika
8) Klientéw Banku
)
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Banku, jako uczestnika w kwotowaniu stawek referencyjnych (benchmarkéw)
oraz uzytkownikow tych stawek w zakresie transakcji Klientow oraz transakgji
wtasnych Banku

Ponadto, Bank wyréznia rowniez konflikty interesdw:

10) ktére moga wynikac¢ z dziatalnosci prowadzonej przez Pracownikéw poza
godzinami pracy

11) zwigzane z relacjami pracowniczymi

12) zwigzane ze strukturg organizacyjna

13) zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i kwestiami ESG (Environmental, Social,
Governance).



Powyzszy katalog jest otwarty, a konflikty intereséw moga réwniez wystapi¢ w kazdejinne;j
sytuacji, w ktorej ze wzgledu na zaistniate okolicznosci zachodzi obawa co do dziataniaw
najlepiej pojetym interesie Banku we wszystkich jego rolach. W kazdej z takiej sytuacji
wymagane jest postepowanie zgodnie z postanowieniami obowigzujgcej w Banku
Polityki, w szczegélnosci w zakresie jego identyfikacji i zgtoszenia.

Il. ISTOTNY KONFLIKT INTERESOW

W ramach mozliwych konfliktdw interesow Bank wyodrebnit kategorie istotnych
konfliktéw intereséw. Przez istotny konflikt interesdw rozumie sie konflikt interesow
istotny z punktu widzenia funkcjonowania Banku, majacy wptyw lub mogacy mieé
wptyw na kluczowe kwestie zwigzane z zarzadzaniem Bankiem jako catoscia lub
poszczegolnymi obszarami dziatalnosci Banku. Jako istotny konflikt intereséw w
szczegoblnosci rozumiany jest jakikolwiek konflikt interesow zidentyfikowany przez
Bank powstaty z powodu przynaleznosci Banku do grupy lub transakcji zawieranych
przez Bank z innymi podmiotami w grupie.

Ill. ZARZADZANIE PRZEZ BANK ISTOTNYMI KONFLIKTAMI INTERESOW ORAZ
KONFLIKTAMI, KTORE MOGLYBY POWSTAC Z POWODU PRZYNALEZNOSCI BANKU
DO GRUPY LUB TRANSAKCJI ZAWIERANYCH PRZEZ BANK Z INNYMI PODMIOTAMI W
GRUPIE

W poszczegélnych jednostkach organizacyjnych Banku sg opracowywane szczegotowe
wytyczne dotyczace postepowania w zakresie, zapobiegania, identyfikowania, oceny oraz
zarzadzania konfliktem intereséw w szczegdlnosci na podstawie odrebnych przepiséw
lub standardow rynkowych uregulowane w odrebnych aktach normatywnych lub
wytycznych regulatora.

Obowigzkiem kazdego Pracownika Banku jest ocena wedtug jego najlepszej wiedzy, czy
sytuacja, w ktérej sie znajduje nie powoduje powstania konfliktu intereséw. W ramach
identyfikacji konfliktu intereséw, bada sie powstanie konfliktu intereséw wynikajgcego nie
tylko z obecnych, ale takze z przesztych relacji osobistych lub zawodowych Pracownika.
Dotyczy to w szczegélnosci Osob blisko zwigzanych/innych oséb zwigzanych z
Pracownikiem.

Bank, jako wspdlnik/akcjonariusz spoétek prawa handlowego, zarzadza konfliktami
interesow réwniez na poziomie instytucjonalnym, co uregulowane zostato odpowiednio
w wewnetrznych aktach normatywnych Banku. Konflikt intereséw na poziomie
instytucjonalnym moze powstawac np. zwigzku z réznymi dziataniami i rolami Banku lub
réznych instytucji objetych zakresem konsolidacji ostroznosciowej badz réznych linii
biznesowych lub tez jednostek w obrebie Banku, badz tez moga odnosi¢ sie do



zewnetrznych zainteresowanych stron. Bank, dziatajgc jako podmiot dominujacy,
uwzglednia interesy podmiotéow zaleznych oraz uwzglednia sposob przyczyniania sie
interesow podmiotéw zaleznych do osiggania w perspektywie dtugoterminowej
wspoélnych celow i intereséw catej grupy.

Bank jest czescia grupy, rozumianej jako podmioty powigzane nalezgce bezposrednio lub
posrednio do Citigroup Inc (,,Grupa”). Transakcje w ramach grupy prowadzone sg z
uwzglednieniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw, a sposdb dokumentowania
transakcji okreslony zostat w wewnetrznej procedurze pt. Dokumentowanie transakgji
zawartych z podmiotami powigzanymi.



