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Warunki wspotpracy z bankami
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
SWIFT kod CITIPLPX

Niniejsze Warunki wspotpracy z bankami (dalej ,Warunki”) dotyczg zasad realizacji przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. (dalej ,Bank Handlowy”) ptatnosci realizowanych na zlecenie bankéw krajowych i
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zagranicznych w walutach obcych oraz ztotych polskich.
Przez pfatnosci rozumie sie nastepujgce rodzaje zlecen:

- Polecenie wyptaty wychodzace jest to wystana do innego banku (zagranicznego Iub
krajowego) instrukcja przekazania $rodkéw pienieznych na rzecz beneficienta (odbiorcy
ptatnosci).

— Polecenie wyptaty przychodzace jest to otrzymana przez Bank Handlowy od innego banku
(zagranicznego lub krajowego) instrukcja ptatnicza, na ktdrej wskazany jest rachunek klienta
Banku Handlowego. Polecenie wypfaty przychodzace realizowane jest wytgcznie w formie uznania
rachunku beneficjenta.

Przelewy PSD

Bank w wykonaniu obowigzku dostosowania prowadzonej dziatalno$ci do wymogow ustawy z dnia 19
sierpnia 2011r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. z 2011r Nr 199, poz. 1175; ,Ustawa o ustugach
platniczych”), przeprowadzit szereg zmian w sposobie Swiadczenia ustug pfatniczych. Ustawa o ustugach
pfatniczych wdraza do krajowego porzadku prawnego postanowienia Dyrektywy 2007/64/We z dnia 13
.11. 2007 r. o ustugach pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa PSD). Ustawa o
ustugach pfatniczych weszta w zycie w petnym zakresie z dniem 24 .10. 2012 r.

Polecenie wypfaty to jedna z podstawowych ustug pfatniczych, do ktdrej zastosowanie majg przepisy
Ustawy o ustugach ptatniczych.

Bank Handlowy uprzejmie informuje, ze polecenia wyptaty spetniajgce warunki ww. Ustawy (tzw.
Przelewy PSD), czyli zlecenia wykonane w Walucie PSD oraz, gdy bank zleceniodawcy i bank
beneficjenta znajdujg sie na terytorium Kraju PSD oraz gdy transakcja jest zwigzana z ustuga ptatniczag
okreslong przez postanowienia Dyrektywy PSD, realizowane sg zgodnie z zasadg D+1.

Waluty objete zakresem Dyrektywy PSD (tzw. Waluta PSD): Euro (EUR), Lew butgarski (BGN),
Frank szwajcarski (CHF)*, Korona dunska (DKK), Korona estoriska (EEK), Funt brytyjski (GBP), Forint
wegierski (HUF), Korona islandzka (ISK), Lit litewski (LTL), , Korona norweska (NOK), Ztoty polski (PLN),
Lej rumunski (RON), Korona szwedzka (SEK), Korona czeska (CZK).

* CHF jest uznawany za Walute PSD tylko jezeli bank zleceniodawcy i bank beneficjenta znajdujg sie na
terytorium Kraju Podlegajgcego PSD. Ptatnosci w CHF z lub do Szwajcarii nie podlegajg PSD.

Kraje objete zakresem PSD (tzw. Kraje PSD): panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia, Lichtenstein.

Podstawowe cechy Przelewu PSD:

- Opcja kosztowa SHA

- Zakaz pobierania optat przez banki uczestniczagce w realizacji zlecenia z kwoty przelewu

- Realizacja zlecenia standardowo w D+1 (dotyczy uznania rachunku ptatniczego dostawcy
odbiorcy)

- Udostepnienie odbiorcy kwoty transakcji niezwtocznie po uznaniu tg kwotg rachunku dostawcy
odbiorcy

- Cut-off-time dla przekazéw importowych pod koniec dnia roboczego oznaczajgcy moment, po
ktérym otrzymane zlecenia ptatnicze uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym
dniu

- Konieczno$¢ podania przez Zleceniodawce IBAN i BIC.



Data wykonania polecenia wyptaty wychodzacego
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Bank Handlowy uprzejmie informuje, iz standardowa data wykonania polecenia wyptaty wychodzacego,
innego niz Przelew PSD, wynosi 2 dni robocze tj. Bank Handlowy uznaje rachunek banku beneficjenta w
drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu obcigzenia rachunku zleceniodawcy.*

Dla klientéw Banku Handlowego, z ktérymi Bank Handlowy indywidualnie uzgodnit inne terminy realizacji
polecen wypfaty, mogg obowigzywa¢ odmienne terminy rozliczenia polecen wyptaty wychodzacych. W
przypadku realizacji polecen wyptaty wychodzacych, ktérych data uznania rachunku banku beneficjenta
lub banku korespondenta wypada w dni wolne od pracy, rachunek banku beneficjenta zostanie uznany

nastepnego dnia roboczego po dniu wolnym od pracy.

Sposadb obliczania i pobierania prowizji i optat

Polecenia wyplaty przychodzace inne niz Przelewy PSD.

1. Dyspozycja obcigzenia kosztami OUR (koszty ponosi bank
Zleceniodawcy):

30 EUR/ 40 USD*

2. Dyspozycja obcigzenia kosztami BEN/SHA (koszty ponosi klient Banku
Handlowego)

16,00 PLN (lub
indywidualne stawki, jesli
uzgodniono je z
beneficjentem
koncowym)

*Kwota optat OUR moze ulec zmniejszeniu, jesli strony podpisaty odrebng umowe. Bez wzgledu na
kwote, optata jest ptatna w oryginalnej walucie okreslonej na formularzu polecenia. W przypadku optat za
ptatnosci na rzecz klientow innego banku i zgdania kosztow OUR przez bank beneficjenta, Bank Handlowy
wystepuje do banku zleceniodawcy dodatkowo o zaptate kosztow telekomunikacyjnych w wysokosci PLN

34,40.

Bank Handlowy stosuje nastepujace progi optat OUR:

Waluta Maksymalna kwota
optaty, do ktoérej
zobowiazuje sie Bank
Handlowy

NOK 230
PLN 120
SEK 250
usbD 40

JPY 3800
LTL 95

Waluta Maksymalna kwota
oplaty, do ktérej
zobowiagzuje sie Bank
Handlowy
CAD 40
CHF 35
CzK 730
DKK 210
EUR 30
GBP 24
HUF 8300

Bank Handlowy informuje, ze rozliczenia z tytutu zaptaty kosztdw OUR dokonywane sg bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w ciggu 2 lat od daty transakcji MT103.
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Wezwania do zaptaty kosztéw OUR otrzymane po uptywie 6 miesiecy od daty transakcji uznane zostana
za przedawnione. Ich rozliczenie nastgpi zgodnie z decyzjg Banku, chyba ze kwestia uregulowana jest
inaczej w umowach bilateralnych.

Przelewy PSD

Bank Handlowy nie pobiera kosztow z kwoty zlecenia Przelewu PSD. W przypadku zwrotéw Przelewow
PSD lub Przelewdw PSD, w ktérych rozliczeniu Bank Handlowy S.A. petni role banku posredniczacego,
gdzie Beneficjent nie jest Klientem Banku, Bank Handlowy moze pobierac optate z tytutu przetwarzania
Przelewéw PSD, tzw. PSD Processing Fee w wysokosci 4 EUR lub rownowartosci tej kwoty w walucie
Przelewu PSD.

Optaty z tytutu korekty btedéw (ponizsze optaty mogq by¢ mniejsze pod warunkiem zawarcia
odpowiednich porozumien)

- polecenia podlegajgce Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 10,00 EUR
(WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie pfatnosci
transgranicznych we Wspdlnocie

- pozostate polecenia wyptaty wymagajace korekty btedow (ptatnosci nie 10,00 EUR
spetniajace kryteriow STP)

Optata z tytutu korekty bteddw obcigza sie bank zleceniodawcy, bez wzgledu na dyspozycje dotyczace
innych optat, przy czym bank zleceniodawcy bedzie wzywany do regulowania tych optat, oprocz
innych zwyktych opfat, miesiecznie, poprzez wystanie komunikatu MT191. Szczegétowe informacje sg
zawsze dostepne pod adresem Poland.mt103repair@Citigroup.com

Optaty za obstuge korekt detali, anulacji, zwrotow ptatnosci i ptatnosci odrzuconych

Korekta, anulowanie zlecenia, odrzucenie, zwrot poprzez:

- modyfikacje jeszcze nie zrealizowanej ptatnosci 25,00 EUR
- modyfikacje zrealizowanej ptatnosci 50,00 EUR

plus ewentualne optaty naktadane przez inne banki.

Reklamacje/ zapytania

- w okresie 3 miesiecy od daty zaksiegowania 25,00 EUR
- w okresie 12 miesiecy od daty zaksiegowania 50,00 EUR
- w okresie powyzej 12 miesiecy od daty zaksiegowania 75,00 EUR

plus ewentualne optaty naktadane przez inne banki

Korekty daty waluty
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- dokonanie ksiegowania w EUR z datg waluty EONIA +0,25
wczesniejszg niz data ksiegowania

- wykorzystanie $rodkéw — tzw ,use of funds” w EONIA - 0,25 plus 100,00 EUR optaty
EUR manipulacyjnej
- dokonanie ksiegowania w innej walucie, aktualna stopa procentowa

z datg waluty wczesniejsza niz data ksiegowania

- wykorzystanie srodkéw — tzw ,use of funds” w aktualna stopa procentowa plus 100,00 EUR
innej walucie opfaty manipulacyjne;j.

Procedura rozliczeniowa

- Jesli nie podano dyspozycji zgodnej z zasadami S.W.I.F.T. wskazujgcej na system rozrachunkowy do
realizacji ptatnosci, zostanie wybrany system najodpowiedniejszy z punktu widzenia Banku
Handlowego.

- Bank Handlowy zastrzega sobie prawo do obcigzania banku zleceniodawcy optatami z tytutu korekty
btedow w przypadku braku zgodnosci z zasadami STP (Straight Through Processing) opublikowanymi
przez S.W.I.F.T. lub uzgodnionymi dwustronnie.

- Jesli rachunek beneficjenta podany w poleceniu wyptaty przychodzacym rézni sie pod wzgledem
waluty od waluty ptatnosci podanej w poleceniu wyptaty przychodzacym, kwota ptatnosci zostanie
przeliczona na walute uznawanego rachunku wedtug kursu wymiany waluty obowigzujgcego w Banku
Handlowym w momencie realizacji zlecenia.

- Dla polecenia wyptaty wychodzacego stosowany jest kurs wymiany obowigzujgcy w danym dniu w
Banku Handlowym.

- Wykonanie polecenia wyptaty wychodzgcego oznacza uznanie rachunku banku beneficjenta w
ustalonym terminie.

- Liczba dni niezbednych do uznania rachunku beneficjenta kwotg przelewu transgranicznego,
uzalezniona jest od indywidualnych ustalen pomiedzy beneficjentem a bankiem beneficjenta.

Godzina zamkniecia dnia dla polecen wyptaty przychodzacych do Banku Handlowego*:

-15.30 CET  (GBP, EUR, USD)

- 13.30 CET (pozostate waluty)

*W dniu bedgcym datg waluty przetwarzane bedg wytgcznie polecenia wyptaty, dla ktorych pokrycie jest

dostepne przed godzing zamkniecia dnia.

Zastrzezenia

Bank Handlowy nie odpowiada za opdznienie przelewu, niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
przelewu wynikte z przyczyn lezacych po stronie beneficjenta lub zleceniodawcy.

Bank Handlowy wykona pfatnosci zagraniczne i transakcje walutowe zgodnie z przepisami prawa
dewizowego obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej w dniu wykonania takiej ptatnosci. Ptatnosci
transgraniczne podlegajg kontroli zgodnie Ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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Definicje poje¢ uzytych w niniejszych Warunkach odnoszg sie, w szczegdlnosci do nazw i definicji uzytych
w Ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2011r Nr 199, poz. 1175.

Nota prawna

Bank Handlowy w Warszawie S.A. moze w kazdym czasie zmieni¢ niniejsze Warunki zgodnie ze swojg
polityka bez uprzedniego powiadamiania lub tez w drodze ogtoszenia przez Bank Handlowy w Warszawie
S.A. takiej zmiany w sposob, w jaki Bank Handlowy w Warszawie S.A. uzna za wtasciwy. Zmiany wchodzg
w zycie i s3 wigzace dla klientéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. i innych bankdw od dnia ich
ogtoszenia.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. moze nalicza¢ prowizje na podstawie odrebnych uméw w przypadku
ustug nie wymienionych w niniejszych Warunkach, lub ustug, w odniesieniu do ktorych procedury badz
ryzyko réznig sie od zwyktych procedur lub ryzyk.




