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1. Wstęp 

 

Zapytania i Wyszukiwanie oraz Raporty dają możliwość podglądu historii rachunków, sald  

i zaksięgowanych operacji.  

Zapytania i Wyszukiwanie służą do szybkiego podglądu bieżących operacji. 

Raporty pozwalają na generowanie zaawansowanych zestawień i zapisywania ich w postaci 

dokumentów PDF czy arkuszy kalkulacyjnych. 

 

Dostęp do tych opcji znajduje się w górnym menu w oknie aplikacji CitiDirect. 

 

 

 

Dostęp do tych opcji zależy od uprawnień użytkownika. 

Osoba posiadająca Zapytania i Wyszukiwanie, a nie posiadająca Raportów może zgłosić prośbę 

o ich dodanie telefonicznie.  

Zapytania i Wyszukiwanie oraz Raporty pozwalają generować zestawienia danych obejmujące 

bieżący miesiąc i maksymalnie 3 miesiące wstecz! 
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2. Zapytania i Wyszukiwanie 

 

Aby wejść w opcję Zapytania i Wyszukiwanie ustaw wskaźnik myszy na zakładkę w górnym menu. 

 

 
 

 

W systemie można wykonać następujące zapytania: 

- Salda  - wyświetla listę sald otwarcia i zamknięcia w wybranym okresie dla wybranych rachunków; 

- Lista operacji  - wyświetla listę księgowań w wybranym okresie na wybranych rachunkach; 

- Szczegóły operacji - wyświetla listę księgowań w wybranym okresie na wybranych rachunkach (od 

listy operacji różni się ilością  kolumn podczas prezentowania wyników wyszukiwania operacji); 

- Wyciąg - wyświetla listę księgowań w wybranym okresie na wybranych rachunkach oraz salda 

otwarcia i zamknięcia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Poniższy obrazek przedstawia wygląd okna do definiowania zapytania: 

Wybierz rodzaj zapytania 
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W zakładce Zapytania i Wyszukiwanie dostępna jest również opcja wyszukiwania zaimportowanych 

do systemu plików. 

 

Pojawi się okno do definiowania kryteriów wyszukiwania: 

 
Wybierz opcję Podgląd archiwum importu plików 
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Za pomocą tego wyszukiwania można odnaleźć pliki importowane przez ostatni rok. 
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3. Raporty 

 

Raporty dzielą się na 3 główne grupy: 

1. Raporty z sald 

2. Wyciągi z rachunków 

3. Raporty o stworzonych transakcjach gotówkowych 

 

„Raporty z sald” i „Wyciągi z rachunków” są zestawieniami dotyczącymi księgowań na 

rachunkach i mogą być wykonane za okres dotyczący bieżącego miesiąca i maksymalnie 3 

miesięcy wstecz. 

 

Raporty dostępne w opcji „Raporty o stworzonych transakcjach gotówkowych” pozwalają na 

wygenerowanie zestawień z zapisanych w systemie płatności lub wzorców, za okres  do 18 

miesięcy dla archiwum płatności i bezterminowo dla wzorców.  

 

 

 

 

Aby wygenerować raport ustaw wskaźnik myszy na zakładce Raporty w górnym menu, a następnie 

wybierz grupę raportów.  
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Następnie wybierz raport, który chcesz wygenerować. 
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Możesz teraz edytować kryteria raportu. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Charakterystyka wybranych raportów 

 

 

 

Lista z lewej strony ekranu 
zawiera dostępne kryteria i 
ustawienia 

Lista z prawej strony ekranu 
zawiera wybrane przez Ciebie 
kryteria i ustawienia 

Jeśli nie 
wybierzesz 
żadnego rachunku 
raport wygeneruje 
się dla wszystkich 
rachunków, do 
których masz 
dostęp. 

W oknie wyboru daty wybierz datę 
absolutną, jeśli jednorazowo 
generujesz raport. Dla raportu, który 
chciałbyś generować regularnie 
wybierz zakres daty względny i ustaw 
okres względem dnia dzisiejszego. 
 

Tę opcję ustaw na „tak”, 
jeśli będziesz często 
używać danego raportu – 
będzie on szybciej dostępny 
w górnym prawym rogu 
ekranu pod linkiem 
Zapisane Raporty 

Zarządzanie pozycjami w oknie 
Zawartość raportu: 
1. Dodaj – Otwiera okno edycji 

wybranej pozycji. 
2. Usuń – Usuwa wybraną 

pozycję. 
3. Ustaw ponownie – resetuje 

wybraną pozycję. 
4. Przywróć ustawienia 

domyślne – resetuje całą zawartość 
raportu. 

 

Pozwala zapisać zmienione kryteria pod własną nazwą. 
Raport ze mienionymi kryteriami będzie dostępny do wyboru 
z Listy raportów bez konieczności ponownej edycji. 
1. Zapisz i uruchom – zapisuje kryteria i uruchamia 

generowanie raportu. 
2. Uruchom – uruchamia raport bez zapisywania 

kryteriów 
3. Zachowaj – zapisuje kryteria. 
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1. Raport z sald – zestawienie z sald otwarcia i zamknięcia. 

2. Wyciąg z rachunku – zestawienie zawierające salda otwarcia i zamknięcia oraz księgowania za 

każdy dzień w wybranym okresie. Każde księgowania opisane jest skrótowo i zawiera jedną linię  

w zestawieniu. 

3. Szczegółowy wyciąg z rachunku – zawiera te same dane, co wyciąg z rachunku, lecz każde 

księgowanie jest obszernie opisane, ze wszystkimi możliwymi informacjami. Na raporcie tym mieszczą 

się 3 pozycje na jednej stronie. 

4. Raport z transakcji – zestawienie z księgowań. 

5. Raport zainicjowanych transakcji – zestawienie instrukcji płatniczych stworzonych w systemie. 

6. Szczegółowy Raport zainicjowanych transakcji – zestawienie instrukcji płatniczych stworzonych w 

systemie. Każda pozycja jest szczegółowo opisana, mieszczą się 3 pozycje na jednej stronie. 

7. Szczegółowy Raport z wzorców – zestawienie z listy odbiorców dodanych do bazy wzorców. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Niniejszy materiał został wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. 
 
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w  Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522.638.400 złotych, kapitał został w pełni opłacony. 
 
Citi Handlowy, CitiDirect Online Banking oraz CitiDirect EB są zastrzeżonymi znakami towarowym należącym do podmiotów z grupy Citigroup Inc. 
 


