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KARTA PRODUKTU 

Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podróży dla „Kart Debetowych Business”, „Kart 

Gwarantowanych Business” oraz „Kart Obciążeniowych Business” 

W Karcie Produktu zawarte są najważniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracowników („Klient”) korzystających z „Kart 

Debetowych Business” i/lub „Kart Gwarantowanych Business” i/lub „ Kart Obciążeniowych Business” i /lub „Kart Gwarantowanych 

Executive” i/lub „Kart Obciązeniowych Executive” („Karta”) wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.(„Bank”). Karta Produktu 

nie jest częścią Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiału marketingowego. Karta produktu została przygotowana 

przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 – 923 Warszawa, Polska („Bank”) we 

współpracy z Chubb European Group Ltd, z siedzibą w Londynie 100 Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, działający 

poprzez swój oddział Chubb European Group Ltd Sp. z o.o. Oddział w Polsce ul. Królewska 16, 00-103 Warszawa, Polska 

(„Ubezpieczyciel”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczącej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz 

wytycznych dla zakładów ubezpieczeń dotyczących dystrybucji ubezpieczeń wydanych przez Komisję Nadzoru Finansowego 

i ma za zadanie pokazać kluczowe informacje o produkcie i pomóc klientowi w zrozumieniu cech produktu.Szczególne Warunki dla Kart 

(„SWU”) zawierają szczegółowe informacje o ubezpieczeniu. Pojęcia pisane dużą literą w Karcie Produktu mają znaczenie określone 

w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i użytkowania Kart. Jeśli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie są zrozumiałe 

lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi wątpliwość należy skorzystać z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed 

przystąpieniem do grupowej Umowy ubezpieczenia. 

Ubezpieczony/Ubezpieczający 
 
Ubezpieczający – podmiotem zawierającym Umowę ubezpieczenia z ubezpieczycielem  jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. 
Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska. 
 
Ubezpieczony – ochroną ubezpieczeniową są objęte osoby, które są posiadaczami ważnej Karty  
wydanej przez Ubezpieczającego oraz nie przekroczyły 65 roku życia w chwili otrzymania Karty. 

 

Ubezpieczyciel 
 
Ubezpieczyciel – Chubb European Group, ul. Królewska 16, 00-103 Warszawa, Polska 
Zakres odpowiedzialności Ubezpieczyciela obejmuje w szczególności obsługę roszczeń ubezpieczeniowych i wypłatę świadczeń. 

 

Rola Banku 

 
Bank pełni rolę Ubezpieczającego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom przystąpienie do grupowej umowy 
ubezpieczenia zawartej przez Bank i współpracujący z Bankiem Zakład Ubezpieczeń. 
 
Zakres odpowiedzialności Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia. 

 

Typ umowy ubezpieczenia 

 
Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiędzy Ubezpieczającym a Ubezpieczycielem. 

 

Główny cel ubezpieczenia  
 
Ubezpieczenie ma charakter ochronny. 

 

Cechy ubezpieczenia 

 

 Ubezpieczenie zapewnia ochronę ubezpieczeniową w zakresie zdarzeń objętych zakresem ubezpieczenia, w przypadku 
których Ubezpieczyciel zobowiązanych jest do wypłaty świadczenia ubezpieczeniowego. 

 Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek określonych zdarzeń losowych. 

 Ubezpieczenie nie umożliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia. 
 

Początek i koniec ochrony ubezpieczeniowej 
 
Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystąpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty („Umowa 
Karty”) do chwili zamknięcia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inny znajdujący się w ofercie Banku lub rozwiązania 
umowy ubezpieczenia. 
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Składka ubezpieczeniowa  

 
Składka ubezpieczeniowa jest opłacana przez Bank. Klient jest objęty ubezpieczeniem nieodpłatnie. 

 

Zakres świadczeń z tytułu ubezpieczenia 

 
Podmiotem uprawnionym do otrzymania świadczeń jest Ubezpieczony – Posiadacz lub Użytkownik Karty Ubezpieczenie obejmuje 
ochronę w zakresie:  
 

 Opóźnienia podróży i związanymi z tym niewykorzystanymi połączeniami lotniczymi 

 Opóźnienia w doręczeniu bagażu  

 Konieczności wymiany dokumentów 

 Kosztów ochrony prawnej 
 

Dodatkowo, Centrum operacyjne Ubezpieczyciela świadczy Użytkownikom i Posiadaczom Kart następujące usługi i udogodnienia w 
podróży: 
 

 Informacja przed podróżą zagraniczną 

 Informacja medyczna i prawna 

 Informacyjna Pomoc medyczna 

 Informacja ogólna 

 Ewakuacja lub repatriacja w nagłych przypadkach 

 Wysłanie lekarza 

 Niezbędne leki i sprzęt medyczny 

 Repatriacja dzieci 

 Przewiezienie zwłok do kraju 

 Gwarancja depozytu szpitalnego 
 

Z zastrzeżeniem, że dodatkowe usługi wymienione powyżej polegają na organizacji opisanej w pomocy. Wszystkie koszty świadczonych 
usług pokrywane są przez Ubezpieczonego. 
 
Wszystkie świadczenia objęte zakresem ubezpieczenia wraz z wysokością sumy ubezpieczenia wymienione są w SWU Karty. 
 

Suma ubezpieczenia 

 
Suma ubezpieczenia jest kwotą stanowiąca górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe w okresie 
ubezpieczenia.  
Suma ubezpieczenia dla poszczególnych ryzyk została wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych postanowień w Warunkach 
Ubezpieczenia, limity kwotowe świadczeń podane są w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego, na jedną podróż. 
Nie istnieje możliwość zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilości należnych świadczeń. 

 

 
 

Ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela 

 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podróże opłacone przy wykorzystaniu Karty, trwające maksymalnie 60 kolejnych dni, z 
wyjątkiem: 
  

 szkód, które wystąpiły w domu lub miejscu pracy Posiadacza Karty ,  

 roszczeń powstałych w trakcie podróży Posiadacza karty między miejscem zamieszkania, miejscem pracy lub szkołą. 

 
Ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Kraju stałego miejsca zamieszkania do chwili 
jego powrotu do Kraju stałego miejsca zamieszkania. 
 

Pełna lista wyłączeń i ograniczeń ochrony ubezpieczeniowej znajduje się w SWU. 
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Odstąpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia 
 
Ubezpieczony ma prawo dokonać rezygnacji/ odstąpienia od ochrony ubezpieczeniowej w każdym czasie jej trwania poprzez pisemne 
oświadczenie woli Użytkownika Karty. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez 
Ubezpieczyciela z dniem następnym po dniu dostarczenia oświadczenia. 
 

Zasady i tryb zgłaszania zdarzenia ubezpieczeniowego 

 
W razie wystąpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowiązany jest niezwłocznie zgłosić je telefonicznie pod numerem 
telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostępne jest 24 godziny.  
Zgłaszając roszczenie należy podać następujące dane:  

 
 pełne imię i nazwisko, numer oraz termin ważności Karty  

 adres i numer telefonu, pod którym można się skontaktować ze zgłaszającym 

 krótki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy 
 

Dodatkowo, zgłaszając opóźnienie w podróży należy złożyć następujące dokumenty: 
 

 otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypełniony formularz zgłoszenia roszczenia 

 bilet lotniczy, lub jego kopia (podróżując na podstawie biletów elektronicznych należy przedstawić trasę podróży wraz z 
numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem) 

 potwierdzenie opóźnienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodności Własności (Raport P.I.R.) 
 

Ubezpieczyciel będzie zobowiązany do wypłaty świadczenia wyłącznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego Chubb wszystkich 
dokumentów niezbędnych w celu rozpatrzenia roszczenia. 

 

Zasady i tryb zgłaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji 
 
Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do świadczenia z Umowy ubezpieczenia chciałby zgłosić 
reklamację, powinien to uczynić: 
 

 w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Królewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy 00-103, osobiście lub 
drogą pocztową 

 w formie ustnej osobiście w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028 

 w formie elektronicznej, przesyłając reklamację na adres poland.office@chubb.com lub szkody@ chubb.com 
 

Odpowiedź na reklamację zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jeśli zgłaszający reklamację 
chciałby otrzymać odpowiedź pocztą elektroniczną, powinien wskazać w reklamacji adres e-mail, na który odpowiedź powinna być 
przesłana. 
W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym 
wyżej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgłaszający reklamację, wyjaśniając przyczynę opóźnienia, wskazując okoliczności, 
które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz określając przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia 
odpowiedzi, nieprzekraczający 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. 
Niezależnie od powyższego, skargi można wnosić do Financial Conduct Authority (25 the NorthColonnade, Canary Wharf London E14 
5HS, Wielka Brytania), 
Nadto, Ubezpieczający, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wstąpienia na drogę sądową w 
celu dochodzenia swoich roszczeń. 
Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z decyzjami Ubezpieczyciela 
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, może wnieść skargę lub zażalenie do Rzecznika Finansowego działającego zgodnie z 
przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym. 
Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich, informujemy, że 
podmiotem uprawnionym dla pozasądowego rozwiązywania sporów z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa: 
https://rf.gov.pl/). 

 

Opodatkowanie świadczeń 
 
Nie dotyczy. 

   

Wpływ ubezpieczenia na dostępność produktów bankowych 
 
Ubezpieczenie nie wpływa na dostępność dla Klienta Kart oferowanych przez Bank. 
 

Dostęp przez Klienta do dodatkowych informacji  
 
Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient może uzyskać u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela. 

  

 
 

mailto:poland.office@chubb.com
https://rf.gov.pl/
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KARTA PRODUKTU 

Grupowego Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków i Kosztów Leczenia dla „Kart 

Gwarantowanych Silver,  Gold i Executive Business” oraz „Kart Obciążeniowych Silver, Gold i 

Executive Business” 

W Karcie Produktu zawarte są najważniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracowników („Klient”) korzystających z „Kart 

Gwarantowanych Silver/Business/Executive” i/lub „ Kart Obciążeniowych Silver/Gold/Executive Business” („Karta”) wydawanych przez 

Bank Handlowy w Warszawie S.A.(„Bank”). Karta Produktu nie jest częścią Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani 

materiału marketingowego. Karta produktu została przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie 

przy ul. Senatorskiej 16, 00 – 923 Warszawa, Polska („Bank”) we współpracy z Chubb European Group Ltd, z siedzibą w Londynie 100 

Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, działający poprzez swój oddział Chubb European Group Ltd Sp. z o.o. Oddział 

w Polsce ul. Królewska 16, 00-103 Warszawa, Polska („Ubezpieczyciel”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. 

dotyczącej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zakładów ubezpieczeń dotyczących dystrybucji 

ubezpieczeń wydanych przez Komisję Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazać kluczowe informacje o produkcie i pomóc 

klientowi w zrozumieniu cech produktu. Szczególne Warunki dla Kart („SWU”) zawierają szczegółowe informacje o ubezpieczeniu. 

Pojęcia pisane dużą literą w Karcie Produktu mają znaczenie określone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i 

użytkowania Kart. Jeśli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie są zrozumiałe lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi 

wątpliwość należy skorzystać z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed przystąpieniem do grupowej Umowy 

ubezpieczenia. 

Ubezpieczony/Ubezpieczający 

 
Ubezpieczający – podmiotem zawierającym Umowę ubezpieczenia z ubezpieczycielem  jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. 
Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska. 
 
Ubezpieczony – ochroną ubezpieczeniową są objęte osoby, które są posiadaczami ważnej Karty  
wydanej przez Ubezpieczającego oraz nie przekroczyły 65 roku życia w chwili otrzymania Karty. 

 

Ubezpieczyciel 

 
Ubezpieczyciel – Chubb European Group, ul. Królewska 16, 00-103 Warszawa, Polska 
Zakres odpowiedzialności Ubezpieczyciela obejmuje w szczególności obsługę roszczeń ubezpieczeniowych i wypłatę świadczeń. 

 

Rola Banku 
 
Bank pełni rolę Ubezpieczającego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom przystąpienie do grupowej umowy 
ubezpieczenia zawartej przez Bank i współpracujący z Bankiem Zakład Ubezpieczeń. 
 
Zakres odpowiedzialności Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia. 

 

Typ umowy ubezpieczenia 

 
Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiędzy Ubezpieczającym a Ubezpieczycielem. 

 

Główny cel ubezpieczenia 

 
Ubezpieczenie ma charakter ochronny. 

 

Cechy ubezpieczenia 

 

 Ubezpieczenie zapewnia ochronę ubezpieczeniową w zakresie zdarzeń objętych zakresem ubezpieczenia, w przypadku, 
których Ubezpieczyciel zobowiązanych jest do wypłaty świadczenia ubezpieczeniowego 

 Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek określonych zdarzeń losowych 

 Ubezpieczenie nie umożliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia 

 

Początek i koniec ochrony ubezpieczeniowej 
 
Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystąpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty („Umowa 
Karty”) do chwili zamknięcia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inny znajdujący się w ofercie Banku lub rozwiązania 
umowy ubezpieczenia. 
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Składka ubezpieczeniowa  
 
Składka ubezpieczeniowa jest opłacana przez Bank. Klient jest objęty ubezpieczeniem nieodpłatnie. 
 

Zakres świadczeń z tytułu ubezpieczenia 

 
Podmiotem uprawnionym do otrzymania świadczeń w poniższym zakresie jest Ubezpieczony – Posiadacz lub Użytkownik Karty. 

 
Wszystkie świadczenia objęte zakresem ubezpieczenia wraz z wysokością sumy ubezpieczenia wymienione są w SWU Karty. 

 

ZAKRES UBEZPIECZENIA 
SEKCJA 
SWU 

SUMY UBEZPIECZENIA 
(USD) 

Business 
Silver 

Business 
Gold 

Business 
Executive 

Zgon w następstwie Nieszczęśliwego Wypadku 

A 

20 000 50 000 100 000 

Trwały uszczerbek na zdrowiu w następstwie 
Nieszczęśliwego Wypadku 

20 000 50 000 100 000 

Trwała niezdolność do pracy 20 000 50 000 100 000 

Koszty Leczenia B 20 000 50 000 50 000 

Dodatkowe koszty podróży: 

C 

  

 Transport chorego za granicą 37 500 50 000 100 000 

 Transport chorego do kraju 37 500 50 000 100 000 

    Transport zwłok do kraju 7 500 10 000 10 000 

 Zakup trumny 900 5 000 5 000 

 Pomoc prawna po wypadku samochodowym 900 5 000 5 000 

 Pożyczka na rzecz kaucji za Ubezpieczonego 
w związku z jego udziałem w wypadku 
samochodowym 

2 250 5 000 5 000 

 Koszty podróży członka rodziny 
Ubezpieczonego 

2 250 10 000 10 000 

 Zniesienie udziału własnego w wynajętym 
samochodzie 

------- ------- 15 000 

Utrata rzeczy osobistych 

D 

750 1 250 2 000 

 Limit na jedną sztukę bagażu 375 625 1 500 

 Limit na jedną rzecz 75 125 1 000 

Odwołanie podróży E 500 1 000 5 000 

Odpowiedzialność Cywilna F ------- 100 000 100 000 

Suma ubezpieczenia 

 
Suma ubezpieczenia jest kwotą stanowiąca górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe w okresie 
ubezpieczenia.  
Suma ubezpieczenia dla poszczególnych ryzyk została wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych postanowień 
w Warunkach Ubezpieczenia, limity kwotowe świadczeń podane są w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego, na jedną podróż. 
Nie istnieje możliwość zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilości należnych świadczeń. 

 

Ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela 
 
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podróże opłacone przy wykorzystaniu Karty, trwające maksymalnie 60 kolejnych dni, z 
wyjątkiem:  
 

 szkód, które wystąpiły w domu lub miejscu pracy Posiadacza Karty  

 roszczeń powstałych w trakcie podróży Posiadacza karty między miejscem zamieszkania, miejscem pracy lub szkołą 
 
Ochrona ubezpieczeniowa obowiązuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Kraju stałego miejsca zamieszkania do chwili 
jego powrotu do Kraju stałego miejsca zamieszkania. Pełna lista wyłączeń i ograniczeń ochrony ubezpieczeniowej znajduje się w 
odpowiednich SWU. 

 

Odstąpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia 

 
Ubezpieczony ma prawo dokonać rezygnacji/ odstąpienia z ochrony ubezpieczeniowej w każdym czasie jej trwania poprzez 
zamknięcie Karty lub wypowiedzenie Umowy Karty. 
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem następnym po dniu 
zamknięcia rachunku karty. 
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Zasady i tryb zgłaszania zdarzenia ubezpieczeniowego 

 
W razie wystąpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowiązany jest niezwłocznie zgłosić je telefonicznie pod 
numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostępne jest 24 godziny.  
Ubezpieczony jest zobowiązani do: 
 

 podjęcia starań mających na celu złagodzenie skutków Nieszczęśliwego wypadku lub Nagłego zachorowania, w 
szczególności poddania się opiece Uprawnionego lekarza niezwłocznie po wystąpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego i 
stosowania się do udzielonych zaleceń 

 podjęcia rozsądnych działań by uniknąć lub przynajmniej zminimalizować szkody oraz by odzyskać mienie, które zostało 
utracone lub skradzione 

 powiadomienia Policji (co następnie należy wykazać Ubezpieczycielowi), jeśli istnieje podejrzenie, że wystąpienie Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego lub zwiększenie jego negatywnych skutków mogły zostać spowodowane przez przestępstwo lub inne 
naruszenie prawa, a także współpracy z Policją lub innym organem prowadzącym postępowanie mające na celu wyjaśnienie 
okoliczności wystąpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego 

 powiadomienia przewoźnika, kierownictwa hotelu lub innego miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego 

 o każdym wystąpieniu szkody, która powstała w trakcie transportu lub pobytu oraz uzyskać pisemne potwierdzenie faktu 
zgłoszenia wraz ze wskazaniem zakresu powstałej szkody 

 poinformowania bez zbędnej zwłoki Ubezpieczyciela i Centrum operacyjnego o wystąpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego 
oraz podania jego podstawowego opisu (prawdopodobną przyczynę oraz zasięg), jednakże maksymalnie w ciągu 10 dni 
roboczych (jeśli jest to w ogóle możliwe zważywszy na zaistniałą sytuację), odpowiednimi środkami komunikacji 

 postępowania zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela lub Centrum operacyjnego wydanymi  

 i dostarczonymi w związku z faktem zgłoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego 

 uzyskania dokumentacji lekarskiej wskazującej diagnozę uzasadniającą zastosowanie wobec Ubezpieczonego określonej 
procedury medycznej wraz z opisem przebiegu leczenia 

 dostarczenia Ubezpieczycielowi lub Centrum operacyjnego na koszt własny, dokumentów wymienionych w odpowiednim 
SWU, a także innych zaświadczeń, informacji i dowodów, których Ubezpieczyciel lub Centrum operacyjne mogą zasadnie 
wymagać, w formie wskazanej przez Ubezpieczyciela i/lub Centrum operacyjne 

 
Ubezpieczyciel będzie zobowiązany do wypłaty świadczenia wyłącznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego wszystkich 
dokumentów niezbędnych w celu rozpatrzenia roszczenia. 

 

Zasady i tryb zgłaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji 
 
Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do świadczenia z Umowy ubezpieczenia chciałby zgłosić 
reklamację, powinien to uczynić: 

 

 w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Królewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy 00-103, osobiście lub 
drogą pocztową 

 w formie ustnej osobiście w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028 

 w formie elektronicznej, przesyłając reklamację na adres poland.office@chubb.com lub szkody@ chubb.com 

 Odpowiedź na reklamację zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jeśli zgłaszający 
reklamację chciałby otrzymać odpowiedź pocztą elektroniczną, powinien wskazać w reklamacji adres e-mail, na który 
odpowiedź powinna być przesłana. 

W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym 

wyżej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgłaszający reklamację, wyjaśniając przyczynę opóźnienia, wskazując okoliczności, 

które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz określając przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia 

odpowiedzi, nieprzekraczający 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Niezależnie od powyższego, skargi można wnosić do Financial 

Conduct Authority (25 the NorthColonnade, Canary Wharf London E14 5HS, Wielka Brytania), Nadto, Ubezpieczający, Ubezpieczony 

oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wstąpienia na drogę sądową w celu dochodzenia swoich roszczeń. 

Jeżeli Ubezpieczający, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z decyzjami Ubezpieczyciela 

co do odmowy zaspokojenia roszczenia, może wnieść skargę lub zażalenie do Rzecznika Finansowego działającego zgodnie z 

przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 

Finansowym. 

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich, informujemy, że 

podmiotem uprawnionym dla pozasądowego rozwiązywania sporów z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa: 

https://rf.gov.pl/). 
 

Opodatkowanie świadczeń 

 
Nie dotyczy. 

   

Wpływ ubezpieczenia na dostępność produktów bankowych 

 
Ubezpieczenie nie wpływa na dostępność dla Klienta Kart oferowanych przez Bank. 

 

Dostęp przez Klienta do dodatkowych informacji  
 
Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient może uzyskać u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela. 

mailto:poland.office@chubb.com
https://rf.gov.pl/
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KARTA PRODUKTU 

Grupowego Ubezpieczenia zwolnienia Ubezpieczonego z odpowiedzialności z tytułu wykorzystywania 

Kart Business przez osoby bezpośrednio dokonujące transakcji/korzystające z Kart 

(Liability Waiver Insurance) 

W Karcie Produktu zawarte są najważniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracowników („Klient”) korzystających z „Kart 

Debetowych Business” lub „Kart Gwarantowanych Business” lub „ Kart Obciążeniowych Business” („Karta”) wydawanych przez Bank 

Handlowy w Warszawie S.A.(„Bank”). Karta produktu została przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w 

Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 – 923 Warszawa, Polska („Bank”) w oparciu o materiały JLT Specialty Limited z siedzibą w 

Londynie, The St Botolph Building 138 Houndsditch, London EC3A 7AW, Wielka Brytania i Lloyd's, One Lime Street, London EC3M 7HA, 

Wielka Brytania („Ubezpieczyciel”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczącej dobrych praktyk w zakresie 

bancassurance oraz wytycznych dla zakładów ubezpieczeń dotyczących dystrybucji ubezpieczeń wydanych przez Komisję Nadzoru 

Finansowego i ma za zadanie pokazać kluczowe informacje o produkcie i pomóc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Karta Produktu 

nie jest częścią Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiału marketingowego. 

Ubezpieczający 
 

Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska. 
 

Ubezpieczony 
 

Firmy wydające Karty swoim pracownikom lub Bank w zależności od tego który z podmiotów poniósł szkodę. Ubezpieczenie to chroni 
Ubezpieczonego, który posiada lub wydał co najmniej dwie Karty w imieniu i na rzecz Firmy. 
 

Ubezpieczyciel 
 

Lloyd's, One Lime Street, London EC3M 7HA, Wielka Brytania. 
 

Cel ubezpieczenia 
 

Ubezpieczenie ma charakter ochronny. 
 

Cechy ubezpieczenia 
 

 Ubezpieczenie zapewnia ochronę ubezpieczeniową w zakresie zdarzeń objętych zakresem ubezpieczenia, w przypadku których 
Ubezpieczyciel zobowiązany jest do wypłaty świadczenia ubezpieczeniowego. 

 Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek określonych zdarzeń losowych. 

 Ubezpieczenie nie umożliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia. 
 

Okres ubezpieczenia 
 

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystąpienia do Polisy poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty („Umowa Karty”) do chwili 
zamknięcia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inną znajdującą się w ofercie Banku lub wygaśnięcie Polisy. 
 

Opłata za ubezpieczenie  
 

Składka ubezpieczeniowa jest opłacana przez Bank. Klient jest objęty ubezpieczeniem nieodpłatnie. 
 

Zakres świadczeń z tytułu ubezpieczenia 
 

Ubezpieczenie zwalnia Ubezpieczonego z odpowiedzialności z tytułu zobowiązań wynikających z nieprawidłowego użytkowania Karty 
będącym aktem sprzeniewierzenia lub nieuczciwości z wyraźnym zamiarem uzyskania nienależnych korzyści finansowych dla osoby, która 
bezpośrednio dokonuje transakcji/korzysta z ważnej Karty wydanej przez  Bank lub dla jakiejkolwiek innej osoby lub organizacji, której ta 
osoba chce przekazać taką korzyść. 

 

Suma ubezpieczenia 
 

Suma ubezpieczenia jest kwotą stanowiąca górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe w okresie ubezpieczenia. 
Dla zdarzeń wymienionych w powyższym punkcie Suma ta wynosi 25 000 USD na Ubezpieczonego na rok oraz 1 650 000 USD na 
Ubezpieczonego na rok. 

 
Nie istnieje możliwość zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilości należnych świadczeń. 
 

Wyłączenia Odpowiedzialności 
 

Poniżej znajdują się przykłady sytuacji, w których Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za zaistniałe zdarzenia ubezpieczeniowe. 
Pełną listę wyłączeń znaleźć można w OWU. 
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 obciążenia dokonane przez osobę bezpośrednio dokonującą transakcji/korzystającą z Karty, posiadającą więcej niż 5% udziałów 
lub akcji w Firmie,  

 opłaty poniesione przez osobę bezpośrednio dokonującej transakcji/korzystającej z Karty po dacie wykrycia straty przez Firmę lub 
opłaty poniesione po upływie 14 dni po dniu, w którym Bank otrzyma wniosek o zastrzeżenie Karty, którekolwiek ze zdarzeń 
będzie wcześniejsze, 

 prawna odpowiedzialność bezpośrednio lub pośrednio wynikająca lub spowodowana promieniowaniem, skażeniem 
promieniotwórczym z paliw jądrowych lub odpadów jądrowych ze spalania paliwa jądrowego, 

 jakiekolwiek koszty poniesione w związku z odwołaniem Podróży w rezultacie rozwiązania umowy o pracę lub innego stosunku 
łączącego Ubezpieczającego a Ubezpieczonego  

 wojna, inwazja, działania wrogich państw, walki, działania wojenne 
 

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej 
 

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w każdym czasie jej trwania poprzez pisemne oświadczenie woli. 
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem następnym po dniu 
dostarczenia oświadczenia. 

 

Zasady i tryb zgłaszania zdarzenia ubezpieczeniowego  
 

W przypadku szkody lub okoliczności świadczących o możliwości wystąpienia szkody Ubezpieczony zobowiązany jest bezzwłocznie 
powiadomić: 
JLT Specialty Limited  
The St Botolph Building  
138 Houndsditch  
London  

EC3A 7AW  

Tel: 0207 528 4000  
Email: BCLW@jltgroup.com 
 

Na żądanie Ubezpieczyciela odpowiednio Bank lub Ubezpieczony złoży do wglądu Ubezpieczyciela wszystkie przedmiotowe dokumenty w 
czasie i w miejscu określonym w rozsądnych granicach przez Ubezpieczyciela oraz będzie współpracować z nim we wszystkich kwestiach 
dotyczących szkody lub jej zgłoszenia 

Reklamacje, zgłaszanie skarg oraz odwołania od decyzji Ubezpieczyciel 
 

Bank informuje, że w przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących Polisy lub likwidacji szkód należy w pierwszej kolejności kontaktować się z 
przedstawicielem Ubezpieczyciela: 
/ 

Duncan Fraser 
JLT Specialty Limited 
The St Botolph Building 
138 Houndsditch 
London 
EC3A 7AW 
Tel 020 7528 4885 
Fax 020 7327 3589 
 

W przypadku, gdy sytuacji nie uda się rozwiązać to w celu zgłoszenia skargi lub reklamacji, prosimy o kontakt z Departamentem Obsługi 
Ubezpieczonych i Rynku (Policyholder & Market Assistance Department) firmy Lloyd’s: 
 

Complaints 
Fidentia House 
Walter Burke Way 
Chatham Maritime 
Chatham 
Kent 
ME4 4RN 
Tel No. : 020 7327 5693 
Fax No.: 020 7327 5225 
E-mail: Complaints@Lloyds.com 
 

W przypadku gdy Departament Obsługi Ubezpieczonych i Rynku nie będzie mógł rozstrzygnąć skargi lub reklamacji, mogą Państwo zwrócić 
się do Rzecznika Klientów Instytucji Finansowych (Financial Ombudsman Service). Szczegółowe informacje zostaną Państwu przekazane na 
odpowiednim etapie procesu obsługi skargi lub reklamacji przez Ubezpieczyciela. 
Bank informuje, że Polisa podlega przepisom prawa angielskiego  i zgodnie z nim będzie interpretowana. Jurysdykcja ustalona w Polisie to  
wyłączna jurysdykcja sądów Anglii w zakresie wszelkich sporów wynikających z Polisy. 

 

Dodatkowe informacje 
 

1. W przypadku, gdy ubezpieczony posiada więcej niż jedną Kartę wydaną przez Ubezpieczającego, ACE zobowiązany jest do wypłaty tylko 
jednego świadczenia z tytułu tej samej szkody. Wartość świadczenia wypłacanego tytułem pokrycia szkody będzie niezależna od liczby kart 
kredytowych posiadanych przez ubezpieczonego. 
2. W przypadku podwójnego ubezpieczenia, tzn. ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela obejmującego te same ryzyka, ubezpieczyciel 
zapewnia ochronę wyłącznie w zakresie, w jakim ubezpieczonemu nie przysługuje ubezpieczenie z tytułu innych umów ubezpieczeniowych. 
3. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym świadczenia ubezpieczeniowe w ramach Grupowego Ubezpieczenia Assistance są wolne od 
podatku na podstawie art. 21 ust.1 pkt 4 lit. a ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.) 
4. Ubezpieczenie nie wpływa na dostępność dla Klienta Kart oferowanych przez Bank. 
5. Pojęcia pisane dużą literą w Karcie Produktu mają znaczenie określone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i użytkowania 
Kart. 
6. Ubezpieczony może żądać dodatkowych informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogólnych warunków ubezpieczenia w zakresie, 
w jakim dotyczą jego praw i obowiązków u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela pod numerem + 48 22 568 98 22. 

mailto:BCLW@jltgroup.com
mailto:Complaints@Lloyds.com
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Visa Business/Corporate/Purchasing Liability Waiver Insurance Wording  

  
Definitions  

  

1. Cardholder shall mean any person authorised by the Company to use Visa Business/Corporate/Purchasing 

Cards / Purchasing Cheques for Company business only who are either  

 

A. under a contract of/for service or apprenticeship with the Company or  

B. undergoing training under any government approved training scheme under the control of the Company in 

connection with the business  

 

Subject always to the Cardholder having reached the age of eighteen  

The term Cardholder shall include a director of the Company if such person  

 

i) is also employed by the Company under a contract of service and   

ii) controls no more than 5% of the issued share capital of the Company or of any subsidiary of the 

Company.  

2. Waiver date shall mean the discovery date of the loss by the Company.  

3. Underwriters shall mean certain Underwriters at Lloyd’s of London  

4. Theft shall mean any act of Fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with the 

Authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for themselves or for 

any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such gain  

5. Termination Date shall mean the date on which:  

1) the Cardholder gives notice to the Company  

2) the date the Company gives notice to the Cardholder  

3) or the date the Authorised Card is withdrawn by the Company from the Cardholder whichever is the 

sooner.  

6. Cash shall include but not be limited to, legal tender of any stamps, gambling instruments including lottery 

tickets, scratch cards and chips, any charges incurred flowing from the acquisition of cash.  

7. Waiver Request Letter shall mean a letter composed by the Company outlining the details of the loss (full 

details explained under Minimum Standards of Control) which is then sent by letter or fax to the Bank.  

 

The Underwriters will indemnify  

Visa Member Banks (hereinafter called “the Bank”) and at the request of the Bank any Company (meaning a 

corporation partnership sole proprietorship or any other entity with which the Bank has a signed agreement to 

issue Visa Business/Corporate/Purchasing Cards/ Purchasing Cheques) for losses for which the Bank is entitled to 

indemnity subject to the terms exceptions and conditions of the Policy as far as they apply.  

  

Terms of cover  

The Underwriters will provide indemnity  

  

1) against loss of Waivable Charges due to the Bank or for which they are legally responsible caused by any act 

of Theft committed during the Period of Insurance by any Cardholder  

2) for auditors fees incurred with the Underwriters consent solely to substantiate the amount of the claim  

 

Provided that  

i) the Underwriters total liability in respect of any One Claim caused by any one Cardholder shall not 

exceed the Limit of Indemnity applicable to that Cardholder where One Claim shall mean all acts of 

Theft within the Period of Insurance committed by one Cardholder or two or more Cardholders acting 

in collusion (meaning all circumstances where two or more Cardholders are concerned or implicated 

together or materially assist each other in committing the act of Theft)  

ii) in the event that One Claim is caused by two or more Cardholders acting in collusion the 

Underwriters total liability shall not exceed a x b where a = the number of Cardholders involved and 

b = the Limit of Indemnity applicable to each Cardholder  
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iii) the Underwriters total liability in any one Period of Insurance shall in any case not exceed the 

aggregate Limit of Indemnity per Company  

iv) any underlying policy shall be maintained in force and this Policy shall apply only to the extent to 

which an indemnity for damages and claimants costs and expenses is not provided under such 

underlying policy by virtue of any limitation of cover or Limits of Indemnity  

v) the Limit of Indemnity under this Policy shall be reduced by an amount equal to the Indemnity 

provided by any underlying policy  

vi) the Underwriters may at any time pay the Limit of Indemnity (less any sums already paid) or any 

lesser amount for which the claims arising out of such an event can be settled the Underwriters will 

then relinquish control of such claims and be under no further liability in respect thereof except for 

costs and expenses for which the Underwriters may be responsible in respect of matters prior to the 

date of such payment.  

 

For the purpose of this Policy  

1) Waivable Charges shall mean all amounts charged to the Company’s Visa Business/Corporate/Purchasing 

account with the Bank which are not of either direct or indirect benefit to the Company and   

A. where the Company has paid the bill but been unable to obtain reimbursement from the Cardholder or  

B. where the Bank has billed the Cardholder direct and the Company has reimbursed the Cardholder but the 

Cardholder has not paid the Bank or  

C. where the Company has received direct or indirect benefit but is contractually required to pay twice as a 

result of B) above.  

  

It is understood and agreed that there can be no circumstance where Underwriters can pay a claim twice   

 Provided that such unauthorised charges  

i) are billed up to 75 days preceding the Waiver Date and notified by the Company to the Bank by 

means of a Waiver Request Letter on or within 14 days of the Waiver Date  

ii)  are incurred but are not yet billed as of the Waiver Date or up to 14 days after the date on which the 

Bank received a request to cancel that Cardholders Card whichever occurs first  

iii)  are discovered not later than 75 days after the termination of  

iv)   A) this Policy, or B) the insurance in respect of the Company employing the Cardholder    concerned 

with the loss  

v)  whichever occurs first  

2) Theft shall mean any act of fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with the 

authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for themselves or for 

any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such gain. 

 

General Conditions  

1) This Policy shall be voidable in the event of deliberate misrepresentation, misdescription or non-disclosure in 

any material particular  

2) Observance of the terms of this Policy relating to anything to be done or complied with by the Bank is a 

condition precedent to the Underwriters liability   

3) The Underwriters shall not be liable in the event of any material change in the nature of the business of the 

Bank unless the Underwriters have been advised and their written approval obtained.  

4) Either party may cancel this Policy by giving 90 days notice in writing to the other Party at its last known 

address. Any such Termination will not affect the rights of the Bank with respect to charges incurred by its 

Cardholders prior to the effective date of Termination. If the Underwriters give such notice the Bank shall 

become entitled to a proportionate return of Premium. If the Bank gives such notice then the Bank shall be 

entitled only to a return premium in accordance with the Underwriters usual short period scale provided that 

no claim has been made in the then current Period of Insurance.  

For the purposes of this Policy termination shall mean the date of cancellation of this Policy  

5) If this Policy immediately supersedes a similar insurance effected by the Bank (hereinafter called the 

“Superseded Insurance”) the Underwriters will indemnify the Bank in respect of any loss discovered during 

the continuation of the Superseded Insurance if the loss is not recoverable solely because the period allowed 

for discovery has expired  

  

 Provided that  

1) such insurance has been continually in force from the time of the loss until inception of this Policy  
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2) the loss would have been insured by this Policy had it been in force at the time of the loss  

3) the liability of the Company shall not exceed whichever is the lesser of  

a) the amount recoverable under the insurance in force at the time of the loss or  

b) the Limit of Indemnity applicable under this Policy  

In any event the Underwriters total liability in respect of any one Claim continuing through both the terms of the 

Superseded Insurance and the continuation of this Policy shall not exceed the Limit of Indemnity applicable under 

this Policy  

6) This Policy shall be avoided if  

A.  the Bank or Company be wound up or carried on by a liquidator or receiver or permanently discontinued 

or  

B.  the Bank or Company’s interest ceases otherwise than by death  

7) This Policy shall be avoided if the Bank or Company’s interest ceases and nothing herein contained shall give 

any right against the Underwriters to any person other than the Bank or Company except to a transferee 

approved by the Underwriters  

  

Claims Conditions  

1) If any claim shall be in any respect fraudulent or if fraudulent means or devices are used by the Bank or 

Company or anyone acting on their behalf to obtain any benefit under this Policy or if any loss is occasioned 

by the wilful act or with the connivance of the Bank or Company all benefit under this Policy shall be 

forfeited  

2) Upon knowledge of or discovery of loss or of any occurrence which may give rise to a claim for loss the Bank 

or Company whichever is appropriate shall  

A. give notice thereof as soon as practicable to Underwriters  

B. file detailed proof of loss with Underwriters within 30 days after the discovery of the loss  

Upon the Underwriters request the Bank or Company whichever is appropriate shall submit to examination by 

the Underwriters and produce for the Underwriters examination all pertinent records and all at such 

reasonable time and place as the Underwriters shall designate and shall cooperate with the Underwriters in all 

matters pertaining to loss or claims with respect thereto  

3) In the event of any payment under this Policy the Underwriters shall be subrogated to all the Banks (or 

Company’s) rights of recovery therefor against any person or organisation and the Bank (or Company) shall 

execute and deliver instruments to secure such rights The Bank (or Company) shall do nothing after loss to 

prejudice such rights.  The bank or company must co-operate with any efforts to recover funds including 

communication/ co-operation with any law enforcement body.  

4) If at any time any claim arises under this Policy there be any other insurance or indemnity or guarantee 

covering the same loss the Underwriters shall not be liable except in respect of an excess of the amount which 

is payable under such other insurance or indemnity or guarantee  

5) If any difference shall arise as to the amount to be paid under this Policy such difference shall be referred to 

arbitration, form of which to be agreed by all parties.  

6) The insurance provided under this Policy shall not apply in respect of any loss caused by a Cardholder if the 

Company possesses knowledge of any act or acts of fraud or dishonesty committed by such Cardholder  

A. In the service of the Company or otherwise during the terms of employment by the Company  

B. prior to employment by the Company  

For the purposes of this Policy knowledge possessed by the Company means knowledge possessed by a 

partner director elected or appointed officer who is aware of the employment of a person and that persons acts 

of fraud or dishonesty  

7) For a valid claim to arise it is a condition of this Policy that the Company shall as soon as any act of Theft is 

discovered make every effort to retrieve the Visa Business/Corporate/ Purchasing Card from the Cardholder 

and destroy the Visa Business/Corporate/Purchasing Card  

8) Immediately following the discovery by the Company of any act of Theft by a Cardholder it shall be the duty 

of the Company to inform the Bank immediately and to have the Card placed upon the suspended card list the 

Underwriters shall bear no liability for future acts of Theft by the Cardholder following the said discovery of 

fraudulent activity.   

9)  

A. Any money of the Cardholder in the Company’s hands upon discovery of any loss and money which but 

for the Cardholders Theft would have been due to the Cardholder from the Company shall be deducted 

from the amount of the loss before a claim is made under this Policy  

B. Any further monies which are recovered less any costs incurred in recovery shall accrue  
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i) in the event that the Company’s claim has exceeded the Limit of Indemnity firstly to the benefit of the 

Company to reduce or extinguish the amount of the Company’s loss  

ii) thereafter to the Underwriters benefit to the extent of the claim paid or payable  

iii) and finally any surplus thereafter shall be returned to the Company  

  

10) JLT Specialty Limited Claim details  

In the event of a claim or any circumstances giving rise to the possibility of a claim the Assured must 

immediately notify:-  

  

Complaints 

Fidentia House 

Walter Burke Way 

Chatham Maritime 

Chatham 

Kent 

ME4 4RN 

Tel No. : 020 7327 5693 

Fax No.: 020 7327 5225 
E-mail: Complaints@Lloyds.com  

 

Exclusions  

  

The Underwriters shall not be liable for  

1) loss of interest or consequential loss of any kind  

2) loss caused by any act of any Cardholder committed prior to the commencement date for that Cardholder  

3) charges incurred to Purchasing goods or services for the Company or for persons other than the Cardholder 

pursuant to the instructions of the Company or acquiescence thereto by the Company if those goods or 

services are of the type which are regularly purchased by or for the Company  

4) charges incurred by a Cardholder after the discovery date of the loss by the Company or charges incurred 

beyond 14 days after the Bank receives a request to cancel the Cardholder’s Visa 

Business/Corporate/Purchasing Card whichever is the earlier  

5) cash advances, after Notification of Termination Date.  

6) cash advances which exceed USD 300 per day or a maximum of USD 1,000 in all prior to notification of 

Termination Date.    

  

ELECTRONIC DATE RECOGNITION EXCLUSION (EDRE)  

  

This policy does not cover any loss, damage, cost, claim or expense, whether preventative, remedial or otherwise 

directly or indirectly arising out of or relating to:  

a) the calculation, comparison, differentiation, sequencing or processing of data involving the date change to 

the year 2000, or any other date change, including leap year calculations, by any computer system, 

hardware, programme or software and/or any microchip, integrated circuit or similar device in computer 

equipment or non-computer equipment, whether the property of the insured or not; or  

b) any change, alteration, or modification involving the date change to the year 2000, or any other date 

change, including leap year calculations, to any such computer system, hardware, programme or software 

and/or any microchip, integrated circuit or similar device in computer equipment or non-computer 

equipment, whether the property of the insured or not.  

 

This clause applies regardless of any other cause or event that contributes concurrently or in any sequence to the 

loss, damage, cost, claim or expense.  

  

RADIOACTIVE CONTAMINATION EXCLUSION  

This Insurance does not cover:  

(i) loss or destruction of, or damage to, any property whatsoever or any loss or expense whatsoever resulting 

or arising therefrom or any consequential loss  



 

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość kapitału 

zakładowego wynosi 522.638.400 złotych, kapitał został w pełni opłacony. 

52 
022018 

(ii) any legal liability of whatsoever nature  

directly or indirectly caused by or contributed to by or arising from  

(a) ionizing radiations or contaminations by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste 

from the combustion of nuclear fuel  

(b) the radioactive, toxic, explosive or other hazardous properties of any explosive nuclear assembly or 

nuclear component thereof  

(c) nuclear reaction, nuclear radiation or radioactive contamination  

 

FINANCIAL GUARANTEE EXCLUSION CLAUSE  

This policy does not cover any form of Financial Guarantee, Surety or Credit Indemnity.  

 

WAR AND TERRORISM EXCLUSION ENDORSEMENT  

Notwithstanding any provision to the contrary within this insurance or any endorsement thereto it is agreed that 

this insurance excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by, 

resulting from or in connection with any of the following regardless of any other cause or event contributing 

concurrently or in any other sequence to the loss;   

1. war, invasion, acts of foreign enemies, hostilities or warlike operations (whether war be declared or not), 

civil war, rebellion, revolution, insurrection, civil commotion assuming the proportions of or amounting 

to an uprising, military or usurped power; or   

2. any act of terrorism.   

 

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act, including but not limited to the use 

of force or violence and/or the threat thereof, of any person or group(s) of persons, whether acting alone 

or on behalf of or in connection with any organisation(s) or government(s), committed for political, 

religious, ideological or similar purposes including the intention to influence any government and/or to 

put the public, or any section of the public, in fear.   

This endorsement also excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused 

by, resulting from or in connection with any action taken in controlling, preventing, suppressing or in any way 

relating to 1 and/or 2 above.   

If the Underwriters allege that by reason of this exclusion, any loss, damage, cost or expense is not covered by 

this insurance the burden of proving the contrary shall be upon the Assured.  

In the event any portion of this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the remainder shall remain in 

full force and effect.  

 

Minimum Standards of Control  

  

Obligation of the Company  

 The Company may require the Bank to waive their liability for Waivable Charges only if they meet all the 

following requirements:  

1) The Company has two (2) or more Cards in good standing on or after establishing a Card account with a 

Member Bank or as otherwise agreed.  This obligation is waived in respect of Visa Purchasing Liability.  

2) The Company send a “Waiver Request” by letter or fax to the Bank.  The Waiver Request must state:  

A. That the Company request the waiver of covered Charges.  

B. The Cardholder’s name, Card number and last known business and home address.  

C. In cases where the Bank invoices the Cardholder directly, that the Company has contacted the Cardholder 

in writing and directed him to immediately pay all outstanding Charges to the Bank:   

and  

D. Whether the Card was retrieved from the Cardholder.  

3) The Company has delivered to the Cardholder or sent by first class mail a written notice stating that the 

Cardholder’s Card has been cancelled, that he should immediately discontinue all use of that Card, that he 

must immediately pay any outstanding amounts owed to the Bank, and that he must immediately return that 

Card to the Company.  

4) The Company has used and will continue to use its best endeavours to retrieve the Card from the Cardholder 

and to return it, cut in half, to the Bank.  

5) The Company shall promptly give written notice to the Bank if any Cardholder’s employment has been 

terminated or in cases where the Bank invoices the Cardholder, if the Company knows or should know that a 

Cardholder is receiving reimbursement for Charges but is not paying the Bank for those Charges.  
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Complaints  

If you have any questions or concerns about your policy or the handling of a claim you should, in the first 

instance, contact:   

  

Duncan Fraser 

JLT Specialty Limited 

The St Botolph Building 

138 Houndsditch 

London 

EC3A 7AW 

Tel 020 7528 3585 

Fax 020 7327 3589 
  

If you have a problem concerning any aspect of your reinsurance please contact:  

  

The Chief Operating Officer 

JLT Specialty Limited 

The St Botolph Building 

138 Houndsditch 

London 

EC3A 7AW 

Tel: 020 7558 3896 

Fax: 020 7558 4500  

If you are unable to resolve the situation and wish to make a complaint you can refer it to the Complaints 

Department at Lloyd’s, who may, in certain circumstances, be able to review the matter.  

  

Their address is:  

Complaints  

Fidentia House  

Walter Burke Way  

Chatham Maritime  

Chatham  

Kent  

ME4 4RN  

Tel No. :  020 7327 5693  

Fax No.:  020 7327 5225  

E-mail:  Complaints@Lloyds.com  

  

In the event that the Complaints Department is unable to resolve your complaint, it may be possible for you to 

refer it to the Financial Ombudsman Service.  Further details will be provided at the appropriate stage of the 

complaints process.  

  

ADDITIONAL WORDINGS AND CLAUSES  

Governing Law and Jurisdiction  

  

This Certificate shall be interpreted under, governed by and construed in accordance with the laws of England and 

for this purpose, the Reinsured and Underwriters agree to submit to the exclusive jurisdiction of the courts of 

England in any dispute arising hereunder.  

  

Agent for the Insurers  

Please note that where JLT Specialty Limited deal with you through a retail agent, in respect of claims that you 

refer to us, we act as an agent for the Insurers and not as agent for you.    

  

Several Liability Notice – LSW 1001  

The subscribing (re)insurers’ obligations under contracts of (re)insurance to which they subscribe are several and 

not joint and are limited solely to the extent of their individual subscriptions. The subscribing (re)insurers are not 

mailto:Complaints@Lloyds.com
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responsible for the subscription of any co-subscribing (re)insurer who for any reason does not satisfy all or part of 

its obligations.  

  

It is understood and agreed that wherever the words "Policy" and "Certificate" appear herein they are deemed to 

mean and read the same.    

  

It is hereby noted and agreed that Lloyd’s is regulated by the Financial Conduct Authority (‘the FCA’) whose 

address is:  

Financial Conduct Authority  

25 The North Colonnade   

Canary Wharf  

London E14 5HS.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


