citi handlowy

KARTA PRODUKTU

Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podrézy dla ,,Kart Debetowych Business”, ,,Kart
Gwarantowanych Business” oraz ,,Kart Obcigzeniowych Business”

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikéw (,Klient”) korzystajacych z ,Kart
Debetowych Business” i/lub ,Kart Gwarantowanych Business” i/lub , Kart Obcigzeniowych Business” i /lub ,Kart Gwarantowanych
Executive” i/lub ,Kart Obcigzeniowych Executive” (,Karta”) wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.(,Bank”). Karta Produktu
nie jest czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta produktu zostata przygotowana
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) we
wspotpracy z Chubb European Group Ltd, z siedzibg w Londynie 100 Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, dziatajacy
poprzez swoj oddziat Chubb European Group Ltd Sp. z o.0. Oddziat w Polsce ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa, Polska
(,Ubezpieczyciel’) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz
wytycznych dla zakladéw ubezpieczern dotyczgcych dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.Szczegolne Warunki dla Kart
(,SWU”) zawierajg szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreslone
w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i uzytkowania Kart. Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate
lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi watpliwo$¢ nalezy skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed
przystgpieniem do grupowej Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajgcy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul.
Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby, ktdre sg posiadaczami waznej Karty
wydanej przez Ubezpieczajgcego oraz nie przekroczyly 65 roku zycia w chwili otrzymania Karty.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — Chubb European Group, ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa, Polska
Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczen ubezpieczeniowych i wyptate Swiadczen.

Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom przystapienie do grupowej umowy
ubezpieczenia zawartej przez Bank i wspotpracujacy z Bankiem Zaktad Ubezpieczen.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

Typ umowy ubezpieczenia

Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

Gioéwny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

Cechy ubezpieczenia

. Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia, w przypadku
ktérych Ubezpieczyciel zobowigzanych jest do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzenh losowych.

° Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty (,Umowa
Karty”) do chwili zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inny znajdujacy sie w ofercie Banku lub rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

022018



Sktadka ubezpieczeniowa

Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodptatnie.

Zakres swiadczen z tytulu ubezpieczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczen jest Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty Ubezpieczenie obejmuje
ochrone w zakresie:

Opdznienia podrézy i zwigzanymi z tym niewykorzystanymi potgczeniami lotniczymi
Opodznienia w doreczeniu bagazu

Konieczno$ci wymiany dokumentow

Kosztéw ochrony prawnej

Dodatkowo, Centrum operacyjne Ubezpieczyciela $wiadczy Uzytkownikom i Posiadaczom Kart nastepujgce ustugi i udogodnienia w
podrézy:

Informacja przed podrézg zagraniczng
Informacja medyczna i prawna

Informacyjna Pomoc medyczna

Informacja ogolna

Ewakuacja lub repatriacja w nagtych przypadkach
Woystanie lekarza

Niezbedne leki i sprzet medyczny

Repatriacja dzieci

Przewiezienie zwtok do kraju

Gwarancja depozytu szpitalnego

Z zastrzezeniem, ze dodatkowe ustugi wymienione powyzej polegajg na organizacji opisanej w pomocy. Wszystkie koszty $wiadczonych
ustug pokrywane s3 przez Ubezpieczonego.

Wszystkie Swiadczenia objete zakresem ubezpieczenia wraz z wysokoscig sumy ubezpieczenia wymienione sg w SWU Karty.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca goérng granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych postanowien w Warunkach
Ubezpieczenia, limity kwotowe swiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego, na jedng podroz.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych swiadczen.

TABELA SWIADCZEN

RODZAJ UBEZPIECZENIA RYZYKO SUMA UBEZPIECZENIA
OpdzZnienie w podrozy 40 USDvh (do 480 USD)
Assistance w Podrozy Opaznienie bagazu 75 USDyvh (do 900 USD)
Ochrona dokumentow do 1500 USD
Ubezrpieczenie kosztow prawnych do 2500 USD
Assistance InfoTravel Assistance InfoTravel Mie dotyczy

Ograniczenia i wytagczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze optacone przy wykorzystaniu Karty, trwajgce maksymalnie 60 kolejnych dni, z
wyjatkiem:

e szkod, ktore wystgpity w domu lub miejscu pracy Posiadacza Karty ,
. roszczen powstatych w trakcie podrézy Posiadacza karty miedzy miejscem zamieszkania, miejscem pracy lub szkota.

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Kraju statego miejsca zamieszkania do chwili
jego powrotu do Kraju statego miejsca zamieszkania.

Petna lista wytgczen i ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w SWU.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

022018



Odstgpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo dokonaé rezygnacji/ odstgpienia od ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez pisemne
oswiadczenie woli Uzytkownika Karty. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez
Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu dostarczenia oswiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zgtosic je telefonicznie pod numerem
telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostepne jest 24 godziny.
Zgtaszajac roszczenie nalezy podaé nastepujgce dane:

. petne imie i nazwisko, numer oraz termin waznosci Karty
e  adres i numer telefonu, pod ktéorym mozna sie skontaktowac ze zgtaszajgcym
. krétki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy

Dodatkowo, zgtaszajgc op6znienie w podrozy nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

e  otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia

. bilet lotniczy, lub jego kopia (podrézujgc na podstawie biletow elektronicznych nalezy przedstawic¢ trase podrozy wraz z
numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem)

. potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wtasnosci (Raport P.1.R.)

Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty $wiadczenia wytacznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego Chubb wszystkich
dokumentdéw niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia chciatby zgtosic¢
reklamacje, powinien to uczyni¢:

e w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy 00-103, osobiscie lub
droga pocztowag

o w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028

e« w formie elektronicznej, przesytajgc reklamacje na adres poland.office@chubb.com lub szkody@ chubb.com

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zgtaszajacy reklamacje
chciatby otrzyma¢ odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail, na ktéry odpowiedz powinna by¢
przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgtaszajgcy reklamacje, wyjasniajac przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci,
ktéore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Niezaleznie od powyzszego, skargi mozna wnosi¢ do Financial Conduct Authority (25 the NorthColonnade, Canary Wharf London E14
5HS, Wielka Brytania),

Nadto, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wstgpienia na droge sgdowg w
celu dochodzenia swoich roszczen.

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Finansowego dziatajgcego zgodnie z
przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa:
https://rf.gov.pl/).

Opodatkowanie swiadczen

Nie dotyczy.

Wplyw ubezpieczenia na dostepnosé¢ produktéw bankowych

Ubezpieczenie nie wptywa na dostepnos¢ dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

Dostep przez Klienta do dodatkowych informacji

Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient moze uzyska¢ u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela.
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Szczegoblne Warunki Ubezpieczenia
ASSISTANCE W PODROZYdla
Uzytkownikéw Kart Obciazeniowych
typu ,charge”, Gwarantowanych 1
Debetowych typu business Banku
Handlowego w Warszawie S.A.
Szczegolne Warunki Ubezpieczenia
(AH-GTC/1/8/2017/CITI_Assistance)
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Informacja do Szezegbolnych Warunkow Ubezpieczenia ASSISTANCE W PODROZY dla
Uiyvtkownikdéw Kart Obeigzeniowych typu ,,charge”, Gwarantowanych i Debetowych typu
business Banku Handlowego w Warszawie S.A.Sygnatura: AH-GTC/1/8/2017/CITI_Assisince

1. Przestanki, ktérych zaistnienie a;t_ g
zobowigzuje zaktad ubezpieczen :rt. Wa a4
do wyptaty $wiadczenia lub an 3,4

wartosci wykupu ubezpieczenia art. 13 (sekcja A)

art. 14 (sekcja B)
art. 15 (sekcja C)
art. 16 (sekcja D)
art. 17 (sekcja E)
art. 12 (sekcja F)
art. 19 (Sekcja H)
art.20 (Sekcja )
art. 21 (Sekcja J)

art. 22 (Sekcja K)

art. 23 (Sekcja L)

art. 24 (Sekcja M)

art. 24 (Sekcja N)
Ograniczenia oraz wytaczenia art. 4 — Zakres terytorialny

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy art. 6 — Czas trwania odpowiedzialnosci
wyptaty odszkodowania i innych Ubezpieczyciela z tytutu Umowy ubezpieczenia
Swiadczen lub ich obnizenia

art. ¥ — Suma ubezpieczenia

art. 8 — Ogélne wytaczenia odpowiedzialnosci

art. 17.11 (sekcja D) -
Wykluczenia szczegdlne

art. 22.5
art. 23.2
art. 24.2
art. 252

art. 26.2

Chubls Eurgpean Group Limited Sp, 2 oo Odidsial w Palsee, ol Kedlesska 16 o0-103 Warsrawa, Sgd Rejonowy dla m.st Wowy, XIT Widsial Gospodarcey Keajowege Rejestru
Sdowega, NIP 1880001001, REGON 140121605, KRS 0000233686, notyfikawnny Komisji Naden Finansowego, deinkiqry na podstawie mrwolenia ndrislonego preex
Prudentisl Regulation Authority, 20 Moargate, Londvn EC2R 6TA Wiclks Brytania, kiory o organ spravesje riwnie nadzor nad segn dxinlalnodeiy, Wysaknét kapitah:
zakladiwega Chibb European Group Linited : 786,119 879 GBEP.
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Dzial I. Umowa ubezpieczenia

1. Postanowienia wstepne

1.1

15

Niniejsze Szezegdlne Warunki Ubezpieczenia ASSISTANCE W PODROZY (zwanych dalej SWU) maja
zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia zawarte] pomiedzy Chubb European Group Ltd, z siedziba w
Londynie w Chubb Building, 100 Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, dzialajacy poprzez swoj
oddzial Chubb European Group Ltd Sp. z 0.0, Oddzial w Polsce ul, Krdlewska 16, oo-103 Warszawa (zwane dalej
Towarzvstwem) a Bank Handlowy w Warszawie 5.4, ul. Senatorska 16, oo-923 Warszawa zawartej na raecz
Uzvtkownikdw Kart Obciazeniowych typu .charge”, Gwarantowanych i debetowych typu Business |

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonym na podstawie umowy grupowego ubezpieczenia, zawartej
pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajacym (zwanej dale] Umowa Niniejsze SWU stanowia integralna czesc tej
Umowy. Wszelkie adniesienia dotyczace Umowy dotyeza lakie SWTUL

Postanowienia szezegdlne wskazane w oddzielnveh Sekcjach niniejszvch SWU maja pierwszeistwo w stosowaniu praed
postanowieniami ogdlnymi nindejszveh SWU oraz odnoszg sie wylaeznie do ubezpieczen opizanych w Sekcjach, w
ktérveh zostaly umieszezone.

W kazdym pravpadku, gdy Umowa zawiera odstepstwa w stosunku do postanowien zawartyeh w niniejszveh SWU,
zastosowanie majg postanowienia indywidualnie uzgodnione § wprowadzone do Umowy:.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do Umowy zawierte] od dnia 31 grudnia 2012 r,

2. Definicje

Ugytvin w niniejszveh SWU pajeciom nadane jest ponizej wskazane znaczenie. Jest ano jednakowe, gdy uivto je gdzickolwiek w
SWT jak i Polisie, czy jakichkolwiek oswiadczeniach Towarzystwa skladajacyeh sie na tresé Umowy.

@1

2.2

23

Bagak - swyvezajowo zabierane w Podrdz lub zakupywane podezas podrdiy artykuly osobiste stanowigee wlasnosé
Ubezpieczonego, bad? tez miznie, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé;

Centrum operacyjne Chubb —April 8p. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie prey ulicy Siennej 73 bedacy podmiotem
realizujaeym swiadezenia assistance na podstawie Umowy.

Karta - wydana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A karty:

2.2.1 Debetowe

2.3.2 Gwarantowane Gold/ Obeigizeniowe Gold

2.3.3 Gwarantowane Silver | Obelazeniowe Silver

2 3.4 Gwarantowane Executive [ Obciazeniowe Executive

2.3.5 Gwarantowane Blue [ Obciazeniowe Blue

2.9.6 Obeigreniowe CitiBusiness

2.4

=8

Kodeks cyw‘ilny = ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks c_\m‘iln_\; (D, U, nr 16, poz. 93, #e 2m.);

Miejsca zamieszkania - Rzeczpospolita Polska, a w stosunku do Ubezpieczonego, ktory jest obywatelem innego kraju
lub na stale zamieszkuje w innym kraju dodatkowo, rowniez ten kraj;

Miejsca zatrudnienia - migjsce zatrudnienia Ubezpieczonego na tervtorium Rzecrypospolitej Polski.

Nieszezesliwy wypadek - powstale w okresie odpowiedzialnogel Ubezpieczyciela, nagle

i niespodziewane zdarzenie, wywolane preyezyng zewnetrzng, wywolujace w ciagu dwudziestu czterech miesiecy
kalendarzowyeh od daty jego wystapienia i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, negatywne skutki preewidziane w
Umaowie;

Okres ochrony - okres stanowigey oz Okiresu ubezpieczenia, Ubezpieczonemu udziclana jest ochrona
ubezpieczeniowa w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym, zgodnie z warunkami Umowy;
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2.23

2.33

2.24

2.35

Okarres ubezpieczenia - ckreslony w Umowie (i potwierdzony w Polisie) okres, na ktory zawarta zostala Umowa;

Podrdz — oznacza podrdi zagraniczng ubezpieczonego poza Migjshee Zamieszkania/Miejsce Zatrudnienia, ktdra
rogpocznie sie w Okresie ubezpieczenia i kidrej czas trwania nie preekracza 6o dni.

Polisa - dokument ubegpieczenia potwierdzajacy warunki Umowy; Polisa bedzie uwazana za dokument
ubezpieczenia, o kidrym mowa w art. 8og §1 Kodeksu cywilnego;

Powrdt - przybycie do Miejsea zamieszkania lub Miejsca pracy bezposrednio po zakoihczeniu Podroiy;
Strona - Towarzystwo | Ubezpieczajacy, lacznie lub cscbno w zaleinoéel od kontekstu;

Suma ubezpiecrenia - okreslona w Umowie (i potwierdzona w Polisie) maksymalna kwota, do wysokosei ktdrej
Towarzystwo ponosi odpowiedzialnost 1 wyplaci éwiadezenie ubezpicezeniowe nalezne w zwigzku 2 zaistnieniem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Sumy ubezrpiecrenia wskarzane sa rozlacenie dla kazdego = rvavk objetyveh
ubezpieczeniem zawieranym na podstawie niniejszych SWU, chyba, ze Umowa stanowi inaczej;

Szpital - zaklad opieki zdrowotnej Swiadczacy prey wykorzystanin wykwalifikowanego zespolu lekarskiego i
pielegniarskiego calodobowa opicke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego.
Okreélenie to nie obejmuje domdw opieki dla przewlekle choryeh, hospicjow, takie onkologicznych, oérodkow leczenia
uzaleinien polekowyeh, alkoholowych i narkatykowyeh, ofrodkdw sanatorvinyeh i wypoczynkowyeh, jak ted oddzialiw,
odrodkdéw i szpitali rehabilitacyjnych, odrodka SPA;

Terroryem - dzialanie lub dzialania osoby, grupy lub grup osob polegajace m. in, na uzvein sily lub groghy jej wiyeia,
niezaleinie, czy podjete sa w imieniu wlasnym czy w imieniu lub powigzaniu z jakakolwiek organizacja lub rzadem,
popelnione  pobudek politveznyeh, religijnveh ideologicznyeh lub jakichkolwiek podobnyeh, zawsze jednak w eelu
wplynigeia na rzad, opinie publiczng lub czeséé spoleczefistwa poprzez wywolanie leku;

Towarzystwo - Chubb Eurapean Group Limited, Oddzial w Polsce;

Ubezpieczajycy = Bank Handlowy w Warszawie S.4.;

Ubezpiecrony — uzythkownik Karty;

Umowsa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajacym;

Ustawa o Ochronie Danych Osobowyeh - ustawa z dnia 29 sierpnia 1097 r. o ochronie danveh osobowwveh (De, U z
2002 r., Nr 101, poz. 926, ze 2m.);

‘Waojna - konflikt zhrojny pomiedzy narodami, inwazje, dzialania wrogich sil obeyveh, wojne domowa, pucz wojskowy
lub ramach stanu;

Wyjazd - opuszczenic Miejsca zamieszkania lub Miejsca pracy pobvtu w celu rozpoczecia Podrdiy:
Zagregowana suma ubezpieczenia — wskazana w Umowie (i potwierdzona w Polisie) maksymalna lkwote
adpowiedzialnodel Towarzystwa 2 1,\'|II]Ll Umaowy, w odniesieniu do wszyvstkich Uhﬂ.piemm;nyl,:h, gd:.' do zdarzen
ich dotykajacyeh doszlo w czasie jedne] Podroey;

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie lub okolicznosé okreslona w Umowie skutkujaca odpowiedzialnoscia
Towarzystwa na podstawie Umowy.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia. Na podstawie zapisow niniejszyeh SWU przedmiotem ubezpieczenia sa uslugi
Asisstance w czasie kazdej Podrozy Ubezpieczonego pod warunkiem ze koszt/v odbyeia tejze Podrazy zostal/v
oplacone,y w calogel pray nizvein Karty. Zakres Swiadezonej na podstawie Umowy ochrony ubezpieczeniowej
ohejmuje:

Opédinienin w Podrozy (Sekeja A)

Opdinieniu w Bagadu (Sekeja B)

‘Wymiana dokumentéw (Sekcja C)

Koszty ochrony prawnej (Sekcja )
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Dodatkowo, Centrum operacyine Chubb swiadezy Ubezpieczonemu nastepujace ushugi i udogodnienia w Podrozy
1.5. Informacja preed podrads zagraniczng (Sekcja E)

1.6, Informacja medyezna i prawna (Sekeja F)

1.7.  Informacyjna Pomoc medyezna (Sekoja G)

1.8. Informacja ogdlna (Sekcja H)

1.9. Transport medvezny w naglych wypadkach (Selcja 1)

110, Wyslanie lekarza (Sekcja J)

111 Niezbedne leki i spreet medvezny (Sekeja K)

11z, Repatriacja dzieci (Sekicja L)

1.13. Przewiezienie mwlok do kraju (Sekcja M)

114, Gwarancja depozytu szpitalnego (N)

4. Zakres terytorialny

2.1 Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podrize oplacone przy wykorzyvstaniu Karty, trwajace maksymalnie 60 kolejnych
dni, z wyjatkiem:

211 szkid, ktore wystapily w domu lub miejscu pracy Usythkownika Karty,

212 roszezen pawstalych w trakeie podrdiy posiadacza Karty miedzy miejscem zamieszkania, miejscem pracy lub

szkoly.

5. Umowa ubezpieczenia

5.1 Zawareie umowy. Umowe uwaga si¢ za zawarta 2 dniem 1 styeznia 2013 roku.

5.2 Forma ubezpieczenia. Umowa zoslaje zawarta w formie: bezimiennej - w ktorej przed zawarciem Umowy
Ubezrpieceajaey deklaruje liczbe Kart objetveh ochrong w Okresie ubezpieczania,

5.3 Odstapienie. Ubezpieczajacemu i pozostalym Ubezpbieczajacym przveluguje prawo do odstapienia od Umowy w
terminie 30 dni, liczac od jej zawarcia.

54 Wypowiedzenie. Umowa mode zostad wypowiedziana praer Ubezpieczajacego w kazdym czasie,
z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigcea kalendarzowego.

5.5 Skladka za okres ochrony. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgeego
z obowigzku oplacenia skladki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

5.6 Cesja, Ubezpieczajacy nie ma prawa dokonaé przelewn praw ani obowiazkow z Umowy bez uprzedniej
i ndzielonej na pismie zgody Towarzvstwa,

57 Forma pisemna. Czynnoéei prawne i oéwiadezenia Stron odnoszace sie do Umowy powinny byé sporzadzone
w formie pisemnej.

5.8 Wainoséé postanowien. Jesli jukickolwick postanowienia SWU lub Umowy s niewaine lub utracy wainoéé, nie
bedzie to mialo wplvwa na waznosé pozostalveh postanowien. Strony, dzialajac w dobrej wierze, wprowadza zmiany
lub dokonaja interpretacji tej Umowy by zastapid niewazne postanowienia waznymi lub interpretacia
o tym samym lub padobnym celu i efekeie ekonomicenym.

50 Oéwiadezenia i korespondencia, Pisemne oéwiadezenia zwigzane z umows ubezpieczenia bgda dostarczane na
adres Strony wakazany w umowie ubegpieczenia lub w inny sposob przekazany nadawey. Adresat ma obowigzek
rapewnic, by nalezveie zapdresowana korﬁg&pun(lgmc.ju byla przez niego adbierana w ciggu trzech dni roboezych
nastepujacveh po pierwszej nalegveie podjete) probie jej dostarczenia. Ponadto korespondencia uwazana bedzie za
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dostarczong rowniez wowezas, gdy adresat odmawia jej preyjecia lub w inny sposob uniemozlivwia jej faktyezne
dostarczenie.

5.10 Oéwiadezenia i korespondencja. Kazda ze Stron jest zobowiazana do powiadomienia drugiej Strony, w formie
wskazanej w pkt 4.9, o zmianie swego adresu. Pisemne odwiadczenia swiazane z Umowa beda dostarczane na adres
Strony wskazany w Umowie lub w ostatnim przeslanym zawiadomieniu o jego zmianie, Adresat ma obowigzek
zapewnié, by wlasciwie zaadresowana korespondencia byla preez niego adbierana w ciagu 3 (trzech) dni roboczyveh
nastepujacych po pierwszej nalezvcie podjetej prabie jej dostarczenia. Ponadto korespondencja uwazana bedzie za
dostarczong rdwniez wowezas, gdy adresat odmawia jej prevjgeia lub w inny sposob uniemoilivia jej fakiyezne
dostarczenie.

6. Czas trwania odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela z tytulu Umowy ubezpieczenia

6.1  Rozpoczecie ochrony. Z zastrzezeniem postanowien szezegalnveh zawartych w odpowiednich Sekcjach Dzialu 11,
ad powiedzialnoét Towarzystwa rozpoczyna sig w dniu wzgodnionym w Umowie (i potwierdzonym w Polisie) jako
poczatek Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia skladki ubezpieczeniowei (lub jej raty — o ile umowa
preewiduje platnedd ratalng) w terminie preewidzianym w Umowie. Dokladna data i godzina rozpocegeia Okresu
ochrony zostanie okreslona w Umowie i potwierdzona w Polisie. [nformacje na temat daty i godziny zawsze odnosza
sig do czasu Iq}kalnegu w migjseu okreélonym przez adres Ubezpieczajacego pud.ﬂny w Polisie.

6.2  Zakonezenie ochrony. Odpowiedzialnosé Towarzystwa kofezy sie 2z momentem:
1} skutecznego rozwigzania Umowy;
2] uplywu Okresu ubezpieczenia;

1)z uplywem wskazanego przez Towarzyvstwo dodatkowego terminu na zaplate skladki ubezpieczeniowej
w razie braku zaplaty;

4)  wodniesieniu do Ubezpieczonego:
a.  zchwilg jego Smierci,

b. =z chwily wyplaty swiadezenia w lacznej wysokodei rownej Sumie ubezpieczenia przewidzianej dla danego
Ubezpieczonego, ¢ uwzglednieniem obowigzujacej w danej Umowie ubezpieczenia Zagregowanej sumby
ubegzpieczenia.

7. Suma ubezpieczenia

7.1 Wskazanie sumy ubezpieczenia, Suma ubezpieczenia dotyczaca kaddej z Sekeji jest uzgodniona w Umowie
wskazana w Polisie oraz w Taebli Swiadczei stanowiacej zalacenik nr 1 do SWU.

7.2 Limit kamulacji roszezen. Jesh suma wazystkich swiadezen kwalifikujacych sie do wyplaty na moey ninigjszveh
SWU w zwigzku z jednym Zdarzeniem Ubezpieczeniowym przekracza Zagregowana sume ubezpieczenia,
kwota dwiadczenia pravpadajaca na reece kazdego 2 Ubezpieczonych bedzie proporcjonalnie obnizana do momentu,
gdy suma kwot wszystkich §wiadczen nie osiggnie wysokosei Zagregowane] sumy ubezpieczenia. Jezeli wyplacone do tej
pory dwiadezenia w zwigzku z wystapieniem tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowego osiagnely zagregowang
sume ubezpieczenia, Towarzystwo nie ma obowiazku wyplacania jakichkolwiek dalszveh kwot.

8. Ogélne wylaczenia odpowiedzialnosci majace zastosowanie do wszystkich sekeji
wskazanych w niniejszych SWU

W odniesieniu do wszvstlich Sekeji wymienionveh w niniejszvch SWU, Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosei za
Zdarzenia Ubezpieczeniowe, jezeli wydathi, lub inne szkody powstaly bezposrednio lub posrednio, calkowicie lub czeseiowo
wowyniku:

8.1  Alkohol i narkotyki; spozveia przez Ubezpieczonego alkoholu lub zagyveia narkotykow, lekarstw lub innych
substancji odurzajgeych badz uzalezniajacyeh, o ile nie zostaly przepisane przez lekarza.

8.2 Substancje chemiczne i biologiczne; rozpylania, wykorzvstywania lub wycieku szkodliwych substancji
biologicznyveh lub chemicznych o dzialaniu patogenetycenveh lub rakotworezym,
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8.3 Odbywanie Podrizy prezez osobe powyiej 75 roku zyeia prezez okres powyiej 30 dni; Podrozy, ktorej okres
przekracza 30 dni, odbvwane] przez Ubezpieczonego, ktory ukofceyl 75 lat.

8.4 Choroby psychiczne; choroby lub ulomnodei o podlodn psyehiczenym, psychologicznym lub neurologicznym (w tyvm
RSTi RSS - urazy na skutek chronicznego preecigzenia miegni i sciggien spowodowanych monotonnoéeia ruchdw) oraz
ich leczenie.

8.5 HIV; zespolu nabytego niedoboru odpornogei (AIDS), rozpognanego z porvtywnym wynikiem badania laboratoryjnego
potwierdzajacego obecnoéé wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, chyba e moéna wykazad, e do infekeji doszlo w
wyniku transfuzji krwi lub innego zabiegu medyeznego preeprowadzonego w zwigzku
z odniesionym podezas odbywanej w Okresie ubezpieczenia Podrazy uszkodzeniem ciala lub choroba, nie
rwigzanymi # tg infekecja.

8.6 Podrize Powietrzne; wypadku statkn powietrznego na pokladzie ktdrego praebyvwal Ubezpieczony,
z wylaczeniem Podrézy Ubezpieczonego jako pasazera samalotu nalezacego do licencjonowanego przewoinika
pasazerskiego.

&7 Zawodowe uprawianie sportu; uprawiania wszelkich dyseyplin sportu przez osoby, ktére bedac czlonkami klubéw,
zrreszen lub jako sportowey niezrzeszeni, biorg udzial w zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innveh formach
rvwalizacji, ukierunkowanej na uzyskanie najlepszego wyniku, uzyskujac w zamian wynagrodzenie
w dowal nej formie, wigezajae w to 515'pq'.ndia, Swiadezenia reeczowe, diﬁt[)‘, easitki, itp.

8.8 Sporty wysokiego ryzvka; uprawiania sportiw motorowveh lub motorowodnyeh, lotniczyeh, spadochronowyeh,
baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych sportow powietrznyeh,
wepinaczki, speleclogii, skokdw bungee, raftingu, sportdw walki, skokiw narciarskich, jazdy na nartach po
niecznaczonych trasach, jazdy na nartach wodnych, jazdy konnej (z wylaczeniem jazdy rekreacyjnej lub terapeutycznej),
nurkowania pray uzyeiu specialistyeznego spreetu, kitesurfingu, wlaezajge w to udzial
w zawodach, wyscigach, preygotowaniach i treningach.

8.9 Akty agresji: bezporedniego, Swiadomego i dobrowelnego ndzialu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach,
niepokojach spolecenveh lub drialaniach zaklocajacych porzadek publiczny, chvba #e udzial Ubezpieczonego
w tyeh aktach wynikal z wykonywania ezynnodei sluzbowveh, stanu wyiszej konieeznosei lub obrony koniecznej,

&.10 Choroby przenoszone droga pleiowa; choroby przenoszone] droga pleiowa lub towarzyszacym im symptomom.

#.11 Wezedniejsze problemy ze stanem zdrowia; stanu zdrowia, ktéry istnial przed zawarciem Umowy lub przed
rozpoczeeiem Okresu ochrony Ubezpieczonego lub w pravpadku obrazen ciala poniesionyeh wskutek wypadku lub
choroby, do ktorych doszlo lnb ktdryeh symptomy wystapily zanim Ubezpieczony wyruszyl w Podroz, za wyjatkiem
ustabilizowanej choroby preewleklej, tj. choroby, ktora juz istniala w momencie rozpoczecia Podrdzy, jednakie w
okresie 12 miesigey poprzedzajacych moment, w ktdrym Ubezpieczony wyruszyl w podrdz, jej stan nie wekazywal, by
w trakeie Podrdizy zaistniala koniecznost zwracania sig w zwiazku 2 nig po poradg lub interwencjg do Uprawnionego
lekarza,

8.12 Promieniowanie; wykorzystywania, uwalniania, lub wycicku substancji, ktore to dzialania w spostb bezpodredni lub
posredni doprowadzaja do wywolania reakeji jadrowej, promieniowania lub skazenia radicaktywnego, t.
promieniowania jonizujacego lub radioakiywnego pochodzacego  paliwa jadrowego lub odpadiow jadrowych
powstalveh po spaleniu paliwa jadrowego, lub inne efekty radioaktywnych, trujacyeh lub pod innym wegledem
niebezpiecznych wlasciwosel urzadzen nuklearnyeh lub elementow nuklearnych innveh urzadzen.

8.13 Samobdjstwo, samookaleczenie; popelnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, przedsiewziecia proby
popelnienia samobidjstwa, celowego samookaleczenia, celowego podjgcia dzialan skutkujgeyeh narazeniem gveia lub
zdrowia (za wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony czyni to dla ratowania ludzkiego Zycia).

8.14 Leczenie eksperymentalne lub specjalne; poddawania sig przez Ubezgpieczonego procedurom medycznym
majgeym na celu prowadzenie prac badawezych, wykonywanie testow, zabiegiw interweneyjnyeh, operaeji i lub innyeh
dzialan o crysto estetvezne] naturze, szezepieniu, leczeniu otvlosei, impotencii, bezplodnoéei, dokomywaniu sztucznego
zaplodnienia, kontroli zaplodnienia, preeprowadzania aboreji (o ile nie byla ona wymagana dla ratowania zycia lub
adrowia) oraz poradu, Ktary nastapil w okresie piéniejszym niz 2 miesigee popreedzajgce preewidywany termin porodu.

8.15 Czyn przestepezy; popelnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

&.16 Shatba wojskbowa; stalej sluiby Ubezpieczonego, jako pelnoetatowego exlonla sil zbrojnyeh jakiegokolwiek kraju
lub organizacji miedmynarodowe], takie jako rezerwisty wezwanego do pelnienia stalej sluzby,
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8.17 Waojna, terrorvzm; Wojny, bez wzgledu na to czv zostala wypowiedziana czy tez nie, a takze konsekwencji
Terroryemu.

8.18 Brak uprawbnieri; prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazddéw mechanicznveh bez wymaganyeh uprawnief.

8.19 Unikanie lub ignorowanie zalecen lelarskich; nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego z
porady lekarskiej lub nieprzestrzeganie zalecen lekarskich,

.20 Klauzula sankcji. Towarzystwo nie wyplaci jakichkolwiek $wiadezei ubezpieczeniowych, ktére powodowalvby
naruszenie przez Towarzystwo rezoluci Organizacji Naroddw Zjednoczonyveh albo sankeji handlowych i
gospodarczych lub regulacji Unii Europejskie), Rzecepospolitej Polskiej, Wielkiej Brvtanii lub Standw Zjednoczonyeh.
Ubezpieczony powinien skontaktowaé sig z Towarzystwem w celu ustalenia zakresu ochrony oferowane) na
podstawie niniejszych SWU w pravpadku podrogzy do panstw objetyeh rezolugjami Organizacji Narodow
Zjednoczonyeh albo sankejami handlowymi i gospodarczymi lub innymi regulacjami Unii Europejskiej, Rzeczpospaolitej
Polskiej, Wielliej Brytanii lub Stanow Zjednoczonyeh.

9. Postepowanie w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i dochodzenie roszezen

9.1  Waluta. Swiadcezenia z Umowy wyplacane sa w zlotveh polskich, chyba ze Umbowa stanowi inaczej. Réwnowartodeia
kwol wyrazonych w walucie obeej bedzie ich rdwnowartogé w zlotveh polskich, wynikajaes = przeliczenia ich na zlote po
kursie frednim Narodowego Banku Polskiego z dnia zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

9.2 Niezgbedne dzialania. W razie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest
niezwlocznie zglosic je telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb
dostepne jest 24 zodziny.

9.3 Zglaszajae rosecrenie nalery podad nastgpujaee dane:
+  pelne imig i nazwisko, numer oraz termin waznodei Karty,
«  adres i numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowad ze zglaszajacym,
«  krotki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy.
9.4 Dodatkowo, zglaszmjge opdinienie w podrazy nalezy zlozye nastepujgee dokumenty:
» oltrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypelniony formularz zgloszenia roszezenia,

»  bilet lotniczy, lub jego kopia (podrézujac na podstawie biletdw elektronicznych nalezy przedstawic trase podrozy wraz z
numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),

»  potwierdzenie opoznienia preez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnogei Wlasnosel (Raport PLR.).

Towarzystwo bedzie zobowigzane do wyplaty éwiadezenia wylacznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego Chubb
wazyvstkich dokumentow niezbednveh w celu rozpatrzenia roszezenia,

9.5 Limity sum ubezpieczenia. Wszelkie limity dotvezgee poszezegdlnveh Swiadezen, beda stosowane oddzielnie
w zwigzku z poszezegilng Sekeja, w odniesieniu do kazdego roszezenia z osobna dla kaidego Ubezpieczonego,
z uwzglednicniem wskazanej w Polisie Zagregowanej sumy ubezpicezenia.

0.6 Zwiagzek przvezynowo-skutkowy. Towarzystwo wyplaci féwiadezenie Ubezpieczonemu lub inngj uprawnionej
asabie, po stwierdzeniu, Ze istnieje zwigzek preyezynowo-skutkowy pomigdzy Nieszezesliwvym wypadkiem lub
Naglym zachorowaniem, a wskazanym w Umowie Zdarzeniem Ubezpbieczeniowym.

9.7 Wyplata Swiadezenia. Towarzystwo spelnia Swiadezenie w terminie 30 dni liczac od dnia zgloszenia roszezenia.
Jezeli wyjasnienie wszvstkich okolicznogei koniecznyeh do ustalenia odpowiedzialnoéei Towarzystwa jest niemozlive
www. terminie, swiadczenie zostanie wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w ktdrvm przy dolozeniu nalezytej
starannodei wyjagnienie tveh okolicznodei bylo mozliwe. Jednalkie bezsporna ezgéc Swiadezenia zostanie wyplacona w
terminie wskazanym w rdaniu pierwszvm,

9.8 Waluta. Swiadezenia/odszkodowania wyplacane sa w walucie polskiej, z wyjatkiem kosziéw swracanyeh bezposrednio
uslugodawcom. Rownowartoseia kwot wiyrazonyeh w walucie bedzie ich rownowartosé w zlotyeh polskich wynikajaca z
przeliczenia ich na zlote po kursie Srednim Narodewego Banku Polskiego z dnia zaistnienia Zdarzenia
Ubezpiecreniowego.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

13
022018



10. Skargi i zazalenia

10.1 Niezaleznie od wyvsokich standardéw swiadcezenia uslug na rzecz Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, ktore stosuje
Ubezpiecryciel, realizujac obowiazek okreslony w ustawie = dnia 5 sierpnia 2015 r. o rogpatrywaniu reklamacii preez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, informujemy o obowiazujacej procedurze reklamacyjnej.

10,2 Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do éwiadezenia z Umowy ubezpieczenia
cheialby zglosié reklamacje, powinien to uczvmié:

1} wformie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy oo-103,
osobifcie lub droga pocztowa;

2] w formie ustnej osobiicie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 8o1 8oo 028;
3)  w formie elekironiczne), przesylajac reklamacje na adres poland.office@chubb.com lub szkodv@ chubb.com.

4)  Odpowied# na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamagji. Jesli
zglaszajacy reklamacje cheialby otrzvmaé odpowiedi poczty elektroniczng, powinien wskazaé w reklamacji adres e-
mail, na ktéry odpowiedZ powinna byé przeslana.

10,3 W szezegalnie skomplikowanyeh prayvpadkach, uniemogliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedz we
wekazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zglaszajacy reklamacje, wyvjagniajac przvezyne
opiinienia, wskazujae okolicznosed, Kidre muszs zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslajae
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

10.4 Niezaleinie od powyiszego, skargi moina wnosié do Financial Conduet Authority (25 the NorthColonnade, Canary
‘Wharf London E14 5HS, Wielka Brytania),

10,5 Nadio, Ubezpieczajacy, Ubezpiecrony oraz inny padmiot uprawniony z Umewy ubezpieczenia ma prawo
watgpienia na droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszezen.

10,6 Jezeli Ubezpicczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia 2z roszezeniem nie zgadza sie z
decyziami Ubezpieczyeiela co do odmowy zaspokojenia roszezenia, mo#e wniesé skarge lub zazalenie do Rzecznika
Finansowego driglajacezo rpodnie 2 preepisami polskie] ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r, o rozpatrywaniu reklamacgi
przez podmioty 1vaku finansowego i o Rzeceniku Finansowvm.

10,7 Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich,

informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla pozasadowego rozwiazywania sporiw z konsumentami jest Rzecznik
Finansowy (strona internetowa; https:/ /rf.gov.pl/).

11. Prawo i sad wlasciwy

111 Jurysdykeja. Umowa zawierana na mocy niniejszyeh SWU podlega prawu polskiemu i wylacznej jurysdykei sadow
polskich.

1.2 Interpretacja preepisiw. Jezeli preepis powszechnie obowigzujacego prawa, ktory znajduje zastosowanie lub do
kidrega istnieje wyraZnie adniesienie w SWU i innych postanowieniach Umowy zostanie zmieniony lub zastapiony
nowym przepisem po dacie zawarcia umowy, SWU i inne postancwienia Umowy beda interpretowane tak, aby
odzwierciedlaly w najszerszyvm stopnin wolg Stron wyrazong przy zawarciu Umowy, w stopniu takim, jak bedzie to
zgodnie z prawem mozlivwe,

12. Ochrona danych osobowych

121 Regulacja. Przetwarzanie danych osobowych preekazanyveh Towarzystwu preez Ubezpieczajacego jest
uregulowane przez Ustawe o ochronie danych osobowych, Zgodnie  t ustawa preetwarzanie
1 wykorzystywanie danych jest dopuszezalne, gdv ustawa ta lub inne przepisy prawa na to zezwalaja lub gdy osoba
zainteresowana wyrazila na to zgode.
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12,2 Prawa Ubezpieczonych, W swietle Ustawy o ochronie danych osobowych osobom, ktoryeh dane
Towarzystwo przetwarza, pravsluguje prawo dostepu do tredei tych danyeh oraz ich poprawiania.

13. Postanowienia

131 Odzyskane mienie. Tytul wlasnosci do edezyskanego mienia Ubezpieczonego, = tyvtulu utraty, ktorego
Towarzystwo juz wyplacilo odszkodowanie, nie przechodzi na Towarzystwo.

13.2 Inne ubezpieczenia majatkowe, Jezeli ten sam preedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od tego samegzo typu
rvzyka przez dwoch lub wigeej ubezpieezyeieli na kwoty, ktdre w sumie preekraczaja wartosé tego przedmiotu,
Uberpieczony oraz Uberpieczajacy nie moga domagaé sie odszkodowania w kwocie wyiszej niz wartosé szkody.
Kazdy ubezpieczyeiel bedzie odpowiedzialny za pokrycie ezedei straty obliczonej poprzez podzielenie sumy
ubezpieczenia okreslone] w jego umowie ubegpieczenia preez calkowita kwote chroniona umowami ubezpieczeniowymi.
Jezeli ktdrakolwiek z umdw ubegpieczenia, o ktorej mowa powviej okresla, #e odszkodowanie moze byé wyzsee niz
H}'ﬁukmﬁci straty, '[.]"bclpricl,:mrl}' OraE Ubi:zpil:czﬁjqcy mMoga dulnagun’: sig odszkodowania \-\)rkl—a.{;quc[;gm poEa
wartost straty tvlko od ubezpieczyciela, ktory zawarl te konkretna umowe. W takim prevpadku, dla celéw ustalenia
odpowiedzialnosei pomipdzy ubezpicczyveielami, zaklada sig, #e w odniesieniu do umowy ubezpieczeniowej, o kidrej
mowa, suma ubegpieczenia jest révwna wartosel ubezpieczenia.

Dzial I1. SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA

14. Opéinienie w podrézy (sekeja A)

141 W przypadku, gdv niesprayjajace warunki pogodowe lub problemy techniczne frodkéw transportu prowadza do
ophinienia rozpoceecia preez Uzytkownika podediy w wymiarze, co najmniej 4 godzin od planowanego terminu
odjazdu,/ prevjazdu wskazanego na rozkladzie dostarczonym Uzytkownikowi, Chubb wyplaci kwote w wysokodei 40 USD
za kazda godzing spdénienia, nie wigeej jednak niz do maksymalnej kwaoty 480 USD.

14.2 Swiadezenie bedzie naleine pod warunkiem, ze Ubezpieczony zglosil sie uprzednio do odprawy zgodnie z rozkladem
alrzyvmanym ad pm‘.wui.nil:a OraE uin::rmal pisemne [K\I'\.\'il;;l‘dﬂ;ﬂi[; ol pn:uhm".rlilu] lub agenta, 2e ot lub rejs zostal
opoEniony preez ktdrekolwiek ze zdarzen opisanveh powviej.

14.3 Ubezpieczeniem nie 53 objete opoznienia lotow w preypadku, gdy Ubezpieczonemu zostanie zaproponowany lot
alternatywny w terminie nie wieeej niz 4 godzin po czasie pierwotnego wylotu. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow
zakupu odziery i artykulow toaletowych.

14.4 W zakresie nieuregulowanym powviej - patrz Umowa ubezpieczenia - Deial T,

15. Opdinienie bagazu (sekcja B)

15.1 W przypadku opdinienia, zaginiecia lub blednego przekierowania Bagaiu Ubezpieczongo w czasie jego podrday,
Chubb wyplaci Ubezpieczonemu 75 USD za kazda godzine spoinienia (z wylaczeniem pierwszych 4 godzin], do
maksymalnej kwoty goo USD.

15.2 Swiadezenie bedzie naleine pod warunkiem, ze Ubezpieczonyprzedstawi pisemne podwiadezenie o opdinieniu od
preewafnika lub agenta z raznaczeniem okresu opdénienia,

15.5 Ochrona ubezpicczeniowa nie cbejmuje opdinienia w dorgezenin Bagadu w podrozy powrotnej do kraju zamieszkania
lub na zakonczenie ostatniego odeinka podrozy zgodnie z planem Podrégry, Wylaczenie to ma zastosowanie zarowno
do krajowyeh, jak i miedzvnarodowych podrozy lotniczyeh. Koszty zakupiw dokonanveh po otrgymaniu bagazu nie
podlegaja zwrotowi.

15.4 W zakresie nieuregulowanym powyviej - patrz Umnowa ubezpieczenia = Dzial 1.
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16. Wymiana dokumentdw (sekeja C)

16.1 W przypadlu, gdv Ubezpieczony utraci (czasowo lub na stale) jakiekolwiek dolumenty niezbedne do kontynuowania
rozpoczele] Podrazy, Chubb wyplaci Ubezpieczonemu kwote do maksymalnej wysokosel 1,500 USD niezbedng do
odzyvskania tyeh dokumentow lub otrzymania ich wtornikow,

6.2 Wszystkie koszly musza byé zatwierdzone przez Centrum Operacyjne Chubb zanim zostana poniesione. Srodki
platnicze, w tym czeki wartosciowe (czeki, czeki podraine i in.) lub podobne dokumenty, jezeli zostaly zagubione przez
Ubezpicczonego, nie beda zastapione.

16.3 W zakresie nieuregulowanym powviej - patrz Umowa ubezpieczenia — Deial 1.

17. Koszty ochrony prawnej (Sekeja D)

17.1 Jezeli w okresie ubezpieczenia, podezas odbywania Podrozy, w wyniku dzialania os6b trzecich Ubezpieczony dozna
obrazen ciala lub zachoruje, Towarzystwo wyplaci Ubezpieczonemu, lub Ubezpieceajgcemu daialajacemu w
imieniu Uhezpieczonego swiadezenie na pokrycie kosztdw ochrony prawnej, do wysokosci uzgodnione] dla
poszezegdlnego Roszezenia w umowie | wskazane] w polisie.

17.2 Koszty ochrony prawnej oznaczaja:

17.2.1 Honoraria i wydatki preedstawicieli prawnych, koszty swiazane z powolaniem bieglych i Swiadkdw oraz inne
roesgdne nuklﬂdy poniesione preez []'bez[ﬁel,:m,)negl) lub dzialajaeveh za niego pr;{ed_st.uwi[:ieli pravwnyveh, w zwigzku
z wystapieniem z roszezeniem odszkodowawezym lub prowadzeniem postepowania o wyplate edszkodowania
przeciwko osobie trzecie), ktdra spowodowala powstanie obrazen ciala Ubezpieczonego w rezultacie
nieszezesliwego wypadku lub doprowadzila do choroby Ubezpieczonego, oraz

17.2.2 koszly, do ktoryeh pokryeia Ubezpieczony jest zobowigzany w wyniku zasgdeenia ich preez sad lub do pokryeia
ktérveh jest zobowigzany na mocy ugody pozasadowej zawarte] w zwigzku z roszczeniem lub prowadzonym
postepowaniem

17.3 Przedstawiciel prawny - Zawodowy zastepea procesowy posiadajacy uprawnienia do wystepowania przed danym
agdem, umocowany do drialania przez Ubezpieczonego lub jego preedstawiciela. Przedstawiciel prawny powinien
posiadaé odpowiednie uprawnienia do wystepowania przed sadami kraju, w ktérym nastapilo zdarzenie stanowiace
podstawe roszezenia lub gdeie prevsely preeciwnik procesowy, o ktdrym mowa w tvm paragrafie ma swoje miejsce
zamieszkania/siedzibe; Ubezpieczony moze gwrdicié sie do Towarzystwa o wskazanie mu posiadajacych
odpowiednie uprawnienia preedstawicieli prawnych,

17.4 Roszezenie - wszystkie postepowania praed sadami wlgczajae postgpowania wpadkowe i odwolaweze dotyezgee
zadan opartych na tej samej podstawie faktyeznej.

17.5 Fawodowy zastepea procesowy - prawnik uprawniony do dwiadezenia pomocy prawnej oraz reprezentowania stron
przed sadem w postepowaniu we wlasciwej jurysdykeji.

17.6 Dostep do informacji

Uhbezpiecrony, Ubezpieczajacy, Przedstawiciel prawny powinni wspolpracowacd z Towarzystwem, uprzednio
informujae je o wszelkich Roszezeniach praeeiwko osobom trzecim o odszkodowanie i/lub zadoséuczynienie,
Towarzystwo ma prawo uzyskaé od Przedstawiciela prawnego wszelkie informacje, dokumenty oraz rekomendacje
i stanowiska w odniesieniu do roseczenia. Na zadanie Towarzystwa, Ubezpieczony przekaze Preedstawicielowi
prawnemu instrukcje, aby ten zapewnil Towarzystwu taki dostep.

17.7 Ograniczenie obowiarku wyplaty

Towarsystwo nie bedzie zobowigzane do puld rveia Kosztow ochrony prawnej, jezeli zaciagniecie zobowiazan do ich
zaplaty zostanie podjete bez jege zzody uprzedniej i wyrazonej na pismie. Towarzystwo nie odmowi zgody na
pokryeie kosztiw, o ile jest rozsadnym przypuszezad, ze istnieja podstawy faktvezne i prawne do dochodzenia
Roszezenia a wydatki sa uzasadnione w tym pozostajg w rozsgdnej proporeji do wartodei preedmiotu sporu. Przy
wydawaniu zgody na pokryeie kosztow, pod uwage zostanie wzigta opinia Preedstawiciela prawnego jak rdwniez opinia
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wlasnych doradedw Towarzystwa, W przypadku niezgodnosci opinii, Towarzystwo moize zwracié sie, na koszt
Ubezpicczonego, do niezaleznego Zawodowego zastepey procesowego o wydanie opinii na temat zasadnoged
roszezenia lub postepowania.

W pravpadku uznania zasadnodei podnoszenia Rossezenia, koszt ueyskania takiej opinii o ile zostanie poniesiony
przez Ubezpieczonego zostanie rwrocony przez Towarzystwo, jako objety umows,

17.8 Dodatkowa opinia

Towarzystwo moze, domagad sig od Ubezpieczonego uzyskania na jego koszt, apinii Zawodowego zastepey
procesowego uzgodnionego przez Ubezpieczonego i Towarzystwo, co do tego czy istniejg zasadne przeslanki
dalszego prowadzenia postepowania [ dalszej obrony w postepowaniu. Towarzystwo oplaci taki wydatek, jesli z opinii
wynikac bedzie, #e istnieja takie uzasadnione przeslanki.

17.9 Wezedniejsze zaspokojenie roszezenia

Dla unikniecia wszczynania lub kontynuowania postepowania przeciwko osobie trzeciej o odszkodowanie i/lub
zadodéuczynienie, Towarzystwo moze, wedle wlasnego uznania, wystapi¢ do Ubezpieczonego z oferty zaspokojenia
Roszezenia, kttre uwaza za zasadne, a wszelkie takie zaspokojenie stanowié bedzie pelne i ostateczne zaspokojenie
roszezenia w ramach tego ubezpieczenia,

17.10  Zwrot kosztow

Ubezpieczony bedzie zobowiazany do zwrotu Towarzyvstwua sum wyplaconyeh preez Towarzystwo w zwiazku z
Kosgtami ochrony prawnej w takiej ezesei, w jakiej uzyskal od strony preeciwnej zwrot kosztow wewiarku z tym se:

17.10.1 w postepowaniu w przedmiocic Roszerenia koszty zasadzono na koreyéé Ubezpieczonego lub

17.10.2w ramach ugody uzgodniono, 2e koszty zostang zaplacone Ubezpieczonemu.

17.11 Wykluczenia szczegolne

Niezaleznie od ogdlnyeh wykluezef odpowiedzialnodei, wskazanyeh w Dziale I, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosei za:

17111 Jakichkolwiek Kosztdw ochrony prawnej dla roszezenia, o ktorym Towarzystwo zostalo powiadomione po
uplywie 12 miesiecy po rozpoczecin zdarzenia, ktore jest podstawa faktvezng roszezenia;

17.11.2  jakichkolwiek Kosztéw ochrony prawnej dla roszczenia, co do ktorego nalezy przvjaé, ze szanse na uzyskania
korzystnego rozstrzygnigcia sg niewvstarczajace i/lub gdy preepisy prawne, praktyvka i/lub regulacie finansowe
danego kraju, w ktorym doszlo do zdarzenia uniemozliwiaja uzyskanie zadowalajacego rozstrzvgniecia lub koszty
takiego rozstrzygnigeia bylyby nieproporcjonalne wysokie w stosunku do wartosel preedmiotn sporu;

17.11.3  Kosztow ochrony prawnej poniesionyeh preed uzyskaniem pisemne) zgody Towarzystwa chyba, ze
Towarzystwo udzielilo swaojej zgody nastgpezo;

17.00.4  Kosztdw ochrony prawnej poniesionyeh w awigzku z jakimkolwiek dzialaniem preestepezvm lubyi popelnionym
z pelng swiadomoseia Ubezpieczonego, co do ich bezprawnoéei;

17.11.5  Kosgtdw ochrony prawnej poniesionyeh w ewiazku z prowadzeniem obrony we wszelkich postepowaniach
eywilnych, roszezeniowym i preed sadem, wszezynanych przeciwko Ubezpieczonemu, o ile nie jest to
rospcienie wasjemne;

17.11.6  kar, nawigzek, zadodéuczynien lub odszkodowan zasadzonyeh od ubezpieczonego przez sad lub inne organy;

17017 wydatkdw na ochrone prawng poniesionyveh w zwiazku z Roszczeniem w stosunku do:

(i) organizatordw imprez turystycznych, agencji turystycznyeh, przewoinikéw, ich ubezpieczycieli lub ich agentaw,
dopdki preedmiot postepowania spelnia warunki rozpatrzenia go na drodze postepowania arbitrazowego lub
reklamacvinego lub

(ii) Towarzystwa lub jego agentiw lub

(iii) Ubezpieczajgcego

(iv) roszczen miedzy ubezpieczonymi osobami.
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17.11.8  Kosztéw ochrony prawnej poniesionych w toku dochodzenia roszezen odszkodowawezych (ezy to
indywidualnie czy w ramach powddziwa zhiorowego) od producenta, dystrybutora, ezy dostawey frodkiw
farmakologicznych, lekdw i medykamentéw.,

17.11.9  Kosrtow ochrony prawnej poniesionych dla zaspokojenia honorarium przedstawiciela prawnego w czgsci
wynikajacej £ porozumienia o wyplacie wynagrodzenia w preypadku wygrania sprawy w kwocie, ktore] wartoéé
slanowi u?_g,udninnl\' procent prevenanego odszhodowania

17.12 Poczatek i koniec ochrony
Olares ochrony Ubezpieczeniowej rozpocenie sie: w chwili preekroczenia granicy Kraju stalego zamieszlkania

woeeln wijazdu w Podrad | zakonezy sie w chwili preekroczenia granicy kraju Stalego zamieszkania wcelu
Powrotu z Podrody.

18. Informacja przed podroza zagraniczna (Sekcja E)

18.1 Ubezpieczony przed rozpoczeciem podrézy moze skontaktowaé sie 2 Centrum operacyjnym Chubb i uzvskaé
in E[,J]'I]'I..Eﬂ:j{-(' nt. warnnkow polisy a rwlaszeza w zakresie podstawowych zagadnien administracyjoych i mp.dyu?.nych,
takich jak: wymagania paszportowo-wizowe, szczepieniami, podatki ezy cdprawa celna.

19. Informacja medyczna i prawna (Sekcja F)

19.1 Informacja medyezna za granica

Ubezpiecrony moze skontaktowad sie w trakeie podragy = Centrum Operacyjnym Chubb celem uzyskania
szezegolowyeh informacji dotyezgeyeh adrestw placowek medveznyeh mogacveh Swiadezyé pomoc w razie potrzeby

19.2 Informacia o pomocy prawe) za granica
Centrum Operacyjne Chubb udzieli Ubezpieczonemu informacyi dotyvezaeej danyeh kontaktowych najblizszej

kancelarii prawnej. Centrum Operacyjne Chubb nie zapewnia Ubezpieczonemu zadnej porady prawnej.

20. Indformacyjna pomoc medyczna (Sekeja G)

20.1 W preypadku, gdy niemozlivy jest kontakt z lokalnym punktem medyeeznym lub konieczna jest dodatkowa opinia,
mosna rasiegnaé porady lekarza Centrum Operacyjnego Chubb. Naleiy mie¢ na uwadze, #e popreez rozmowe
telefoniezna, nawet 2 lokalnym lekarzem, nie moina ustalié diagnozy i rozmowe taka nalezy traktowaé jedynie jako
porade.

20.2 Centrum Operacyjne Chubb bedzie monitorowalo stan zdrowia Ubezpieczonego w razie jego hospitalizacii za
granica i bedzie informowal rodzine,/ pracodawcee o stanie jego zdrowia,

21. Informacja ogélna (Sekcja H)

211 Jeizeli Ubezpieczony, podezas pobytu za granicq, bedzie pilnie potrzebowal informacji nt. danyeh kontaktowyeh
podmiotu, bedacego w stanie udzielic w trakeie podrozy porady prawnej, technicznej lub dwiadezyé usluge thumaczenia,
powinien skontaktowaé sie z Centrum Operacyjnym Chubb. Koszty wykonania ushigi ponosi Ubezpieczony.

21.2 Centrum Operacyjne Chubb zobowiazuje sie dochowad naleiytej starannosci podezas wyznaczania oraz,/Tub
polecania uslugodawedw do $wiadezenia uslug na rzecz Ubezpieczonego. Uwzgledniajae powvisze oraz pravjmujge
zastrzezenie, ze Centrum Operacyine Chubb poniesie odpowiedzialnoéé za wszelkie szkody spowodowane
zaniedbaniem lub z winy umyélnej, Centrum Operacyjne Chubb nie ponesi odpowiedzialnogei za jakiekolwiek
porady udzielone przez uslugodawedw,

22, Transport medyczny w naglych przypadkach (Sekeja I)

22,1 Jezeli Ubezpieczony ulegnie nieszezeslivemn wypadkowi lub chorobie wymagajace] bezzwlocznego leczenia, a w
miejseu pobytu Ubezpieczonego brak jest niezbednej infrastruktury lub aparatury medyeznej, Centrum
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Operacyjne Chubb zorganizuje awarving ewakuacje do najblizszego oérodka zdolnego do zapewnienia wystarczajacej
opieki.

22,2 Lekarz Centrum Operacyjnego Chubb w konsultacji z lekarzem migjscowvm opiekujaeym sie Ubezpieczonym
ustalg, w jakim ogrodku medycznym powinno bvé kontynuowane leczenie Ubezpiecronego.

22,5 Kwestie medyezne, stopief pilnosci zaistnialej sytuacji, stan zdrowia Ubzpeiezonego oraz zdolnodd do podrdzowania
oraz inne istotne okolicenosci, w tym miedzy innymi, dostepnosé lotniska, warunki pogody oraz pokonywana odleglosé
beda decydowad o tvm, cey transport zostanie zapewniony samolotem prywatnym z wyposazeniem medycznym,
helikopterem, lotem rejsowym, kolejg lub transportem drogowym,

22.4 Wszelka ewakuacja lub powrdt do kraju zostang preeprowadzone pod nadzorem medyeznym, Decyzja dotyvezqea
koniecznoéel ewakuacji / powrotu do Kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz srodki transportu zostanie
podjgta przez Lekarza Centrum Operaeyjnego Chubb w konsultacji z lekarzem migjscowym opiekujacym sig
Uhezpieczonym.

22,5 Koszty transportu medyeznego ponosi Ubezpieczony, Chubb ponosi odpowiedzialnosé wylacznie w zakresie
organizacji ushigi.

23. Wyslanie lekarza (Sekcja J)

23.1 W naglyeh praypacdkach, gdy stan Ubezpieczonego nie moze zostaé wyslarezajaco oceniony telefonicznie w eelu
podjecia decvzji o transporcie, bad? jezeli Ubezpieczony nie moze byé przetransportowany, a leczenie na miejscu nie
jest mozliwe, Centrum Operaeyjne Chubb wyile do Ubezpieczonego lekarza. W razie koniecznosei Centrum
Operacyjne Chubb rorganizuje riwniez opieke wykwalifikowanej osoby.

23.2 Kosety wizyly lekarza oraz opickuna, w tym ich transport transportu, wykorzystane leki lub Srodki opatrunkowe ponasi
Ubezpieczony. Chubb ponosi edpowiedzialnosé wylacznie w zakresie organizacyi ushugi.

24.Niezbedne leki i sprzet medyczny (Sekeja K)

24.1 O ile bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, Centrum Operacyjne Chubb na zadanie migjscowego lekarza
opiekujacego sic Ubezpieczonym, zorganizuje transport niezbednych lekdw lub aparatury medveznej.

24.2 Koszty nabyveia lekéw i sprzetu medveznego, a takie jego transportu ponosi Ubezpieczony. Chubb ponosi
i'lll.ll‘llt]\\'i[;d?_'ial nose 1\'!.'||;(.'.r.nl|;: w zakresie arganizaci usl ugi.

25. Repatriacja dzieci (Sekeja L)

25.1 W praypadku kiedy Ubezpieezonemu towarzysza niepelnoletnie dzieci i 2 powodu choroby Ubezpieczonego lub
wypadku, pozostaja one bez opieki osoby doroslej, Centrum Operacyjne Chubb moze zorganizowad transport dzieci
do miejsea ich zamieszkania.

25.2 Koszty transportu oraz wvmaganej opieki nad niepelnoletnimi dzieémi ponosi Ubezpieczony. Chubb ponosi
od powiedzialnodd wylacznie w zakresie organizacii uslugi.

26.Przewiezienie zwlok do kraju (Sekcja M)

26.1 W przypadku smierci Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne Chubb pomaoze w niezbgdnych formalnosciach oraz
zorganizuje transport zwlok do miejsca wybranego preez przedstawiciela Ubezpieczonego.

26.2 Chubb ponosi odpowiedzialnose wylacznie w zakresie organizacji uslugi.
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27, Gwarancja depozytu szpitalnego (Sekcja N)

27.1 Chubb zagwarantuje lub zaplaci w imieniu Ubezpicezonego wymagany depozyt pravigeia do szpitala do kwoty 2.500
USD. Ubezpiecrony bedzie zobowiazany do splacenia zaliczkowane] kwoty w ciggu 45 dni (bez odsetek). Preed
zaliczkowaniem kwot niezbednych do prevjecia do szpitala, Centrum Operacyjne Chubb bedzie wymagaé
potwierdzenia zdolnoéci kredytowe] Ubezpieczonego.

Przemyslaw Owezarek

Dyrektor Oddzialu Chubb European Group Limited Sp. z 0.0, Oddzial w Polsce,
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citi handlowy

KARTA PRODUKTU

Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i Kosztéw Leczenia dla ,,Kart
Gwarantowanych Silver, Gold i Executive Business” oraz ,,Kart Obcigzeniowych Silver, Gold i
Executive Business”

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikéw (,Klient”) korzystajgcych z ,Kart
Gwarantowanych Silver/Business/Executive” i/lub ,, Kart Obcigzeniowych Silver/Gold/Executive Business” (,Karta”) wydawanych przez
Bank Handlowy w Warszawie S.A.(,Bank”). Karta Produktu nie jest czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani
materiatu marketingowego. Karta produktu zostata przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) we wspoétpracy z Chubb European Group Ltd, z siedzibg w Londynie 100
Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, dziatajgcy poprzez swoj oddziat Chubb European Group Ltd Sp. z 0.0. Oddziat
w Polsce ul. Krolewska 16, 00-103 Warszawa, Polska (,Ubezpieczyciel’) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r.
dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucii
ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc
klientowi w zrozumieniu cech produktu. Szczegélne Warunki dla Kart (,SWU”) zawierajg szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.
Pojecia pisane duzg literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreslone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i
uzytkowania Kart. Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb budzi
watpliwos¢ nalezy skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed przystgpieniem do grupowej Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul.
Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby, ktdre sg posiadaczami waznej Karty
wydanej przez Ubezpieczajgcego oraz nie przekroczyty 65 roku zycia w chwili otrzymania Karty.

Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — Chubb European Group, ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa, Polska
Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczen ubezpieczeniowych i wyptate swiadczen.

Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom przystgpienie do grupowej umowy
ubezpieczenia zawartej przez Bank i wspotpracujacy z Bankiem Zaktad Ubezpieczen.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.

Typ umowy ubezpieczenia

Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

Gléwny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

Cechy ubezpieczenia

. Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia, w przypadku,
ktorych Ubezpieczyciel zobowigzanych jest do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego

e  Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen losowych

. Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty (,Umowa
Karty”) do chwili zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inny znajdujacy sie w ofercie Banku lub rozwigzania
umowy ubezpieczenia.
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Sktadka ubezpieczeniowa

Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodpfatnie.

Zakres swiadczen z tytulu ubezpieczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczen w ponizszym zakresie jest Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty.
SUMY UBEZPIECZENIA

SEKCJA (USD)
2SS G S IS eSS SWU Business Business Business
Silver (€Te][o] Executive
Zgon w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku 20 000 50 000 100 000
Trwaiy us'z.czerbek na zdrowiu w nastepstwie A 20 000 50 000 100 000
Nieszczesliwego Wypadku
Trwata niezdolnos¢ do pracy 20 000 50 000 100 000
Koszty Leczenia B 20 000 50 000 50 000
Dodatkowe koszty podrozy:
. Transport chorego za granicg 37 500 50 000 100 000
. Transport chorego do kraju 37 500 50 000 100 000
. Transport zwiok do kraju 7 500 10 000 10 000
. Zakup trumny 900 5000 5000
° Pomoc prawna po wypadku samochodowym C 900 5 000 5000
. Pozyczka na rzecz kaucji za Ubezpieczonego
w zwigzku z jego udziatem w wypadku 2 250 5000 5000
samochodowym
. Koszty podrozy cztonka rodziny 2 250 10 000 10 000
Ubezpieczonego
o Zniesienie udziatu wlasnego w wynajetym ([ | 15 000
samochodzie
Utrata rzeczy osobistych 750 1250 2 000
. Limit na jedng sztuke bagazu b 375 625 1500
. Limit na jedng rzecz 75 125 1 000
Odwotanie podrozy E 500 1000 5000
Odpowiedzialnos¢ Cywilna F o - 100 000 100 000

Wszystkie Swiadczenia objete zakresem ubezpieczenia wraz z wysokoscig sumy ubezpieczenia wymienione sg w SWU Karty.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych postanowien
w Warunkach Ubezpieczenia, limity kwotowe swiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego, na jedng podrdz.

Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych swiadczen.

Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze optacone przy wykorzystaniu Karty, trwajgce maksymalnie 60 kolejnych dni, z
wyjatkiem:

. szkod, ktore wystgpity w domu lub miejscu pracy Posiadacza Karty
. roszczen powstatych w trakcie podrozy Posiadacza karty miedzy miejscem zamieszkania, miejscem pracy lub szkotg

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Kraju statego miejsca zamieszkania do chwili
jego powrotu do Kraju statego miejsca zamieszkania. Petna lista wylgczen i ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w
odpowiednich SWU.

Odstapienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo dokona¢ rezygnacji/ odstgpienia z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez
zamkniecie Karty lub wypowiedzenie Umowy Karty.

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu
zamkniecia rachunku karty.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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Zasady i tryb zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ je telefonicznie pod
numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostepne jest 24 godziny.
Ubezpieczony jest zobowigzani do:

. podjecia staran majgcych na celu ztagodzenie skutkdw Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w
szczegolnosci poddania sie opiece Uprawnionego lekarza niezwtocznie po wystgpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego i
stosowania sie do udzielonych zalecen

. podjecia rozsadnych dziatan by unikng¢ lub przynajmniej zminimalizowa¢ szkody oraz by odzyskaé mienie, ktore zostato
utracone lub skradzione

. powiadomienia Policji (co nastepnie nalezy wykaza¢ Ubezpieczycielowi), jesli istnieje podejrzenie, ze wystgpienie Zdarzenia
Ubezpieczeniowego lub zwigkszenie jego negatywnych skutkéw mogly zosta¢ spowodowane przez przestepstwo lub inne
naruszenie prawa, a takze wspoétpracy z Policjg lub innym organem prowadzacym postepowanie majgce na celu wyjasnienie
okolicznosci wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego

. powiadomienia przewoznika, kierownictwa hotelu lub innego miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego

. o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w trakcie transportu lub pobytu oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie faktu
zgtoszenia wraz ze wskazaniem zakresu powstatej szkody

. poinformowania bez zbednej zwtoki Ubezpieczyciela i Centrum operacyjnego o wystgpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego
oraz podania jego podstawowego opisu (prawdopodobng przyczyne oraz zasieg), jednakze maksymalnie w ciggu 10 dni
roboczych (jesli jest to w ogéle mozliwe zwazywszy na zaistniatg sytuacje), odpowiednimi srodkami komunikacji

. postepowania zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela lub Centrum operacyjnego wydanymi

. i dostarczonymi w zwigzku z faktem zgtoszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego

. uzyskania dokumentacji lekarskiej wskazujgcej diagnoze uzasadniajgcg zastosowanie wobec Ubezpieczonego okreslonej
procedury medycznej wraz z opisem przebiegu leczenia

. dostarczenia Ubezpieczycielowi lub Centrum operacyjnego na koszt wilasny, dokumentéw wymienionych w odpowiednim
SWU, a takze innych zaswiadczen, informacji i dowodow, ktérych Ubezpieczyciel lub Centrum operacyjne mogg zasadnie
wymagac, w formie wskazanej przez Ubezpieczyciela i/lub Centrum operacyjne

Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty $wiadczenia wytacznie po otrzymaniu przez Centrum operacyjnego wszystkich
dokumentéw niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji

Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia chciatby zgtosic¢
reklamacje, powinien to uczyni¢:

e w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy 00-103, osobiscie lub
drogg pocztowg

¢ w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028
w formie elektronicznej, przesytajgc reklamacje na adres poland.office@chubb.com lub szkody@ chubb.com
Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zgtaszajacy
reklamacje chciatby otrzymaé odpowiedz pocztg elektroniczng, powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail, na ktory
odpowiedz powinna by¢ przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we wskazanym
wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot zgtaszajgcy reklamacje, wyjasniajgc przyczyne opodznienia, wskazujac okolicznosci,
ktéore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Niezaleznie od powyzszego, skargi mozna wnosi¢ do Financial
Conduct Authority (25 the NorthColonnade, Canary Wharf London E14 5HS, Wielka Brytania), Nadto, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony
oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wstgpienia na droge sagdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.
Jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Finansowego dziatajgcego zgodnie z
przepisami polskiej ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa:
https://rf.gov.pl/).

Opodatkowanie swiadczen

Nie dotyczy.

Wplyw ubezpieczenia na dostepnos¢ produktow bankowych

Ubezpieczenie nie wplywa na dostepnos¢ dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

Dostep przez Klienta do dodatkowych informaciji

Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient moze uzyska¢ u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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Informacja do Szezegolnych Warunkéw Ubezpieczenie nastepstw
nieszezesliwyeh wypadkow i kosztow leczenia dla posiadaczy Kart
Business Silver, Gold i Executive Banku Handlowego w Warszawie
S.A., Svgnatura: AH-GTC/1/8/2017/CITI

1. Przestanki, ktérych a&tg
Zaistnienie art-43 44
zobowiazuje zakiad grt- e

ubezpieczen do
wyptaty swiadczenia
lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

art. 13 (sekcja A)
art.14 (sekcja B)
art. 15 (sekcja C)
art.16 (sekcja )
art. 17 (sekcja E)
art. 18 (sekcja F)
art. 19 (Sekcja H)

2 Ograniczenia oraz art. 3.2 — Zakres terytorialny

wylgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania |
innych swiadczen lub
ich obnizenia

art. 6.2 = Limit kumulacji
roszczen

art. 7 — Ogélne wytaczenia
odpowiedzialnosci

art. 13.2 (sekcja A) = Wykluczenia
szczegodlne

art. 14.4 (sekcja B) —
Wykluczenia szczegolne

art. 15.2 punkt 10) podpunkt d. (sekcja
C) = Wykluczenia szczegdlne

art. 16 -

Whylaczenia szczegdlne majgce
zastosowanie do SekcjiB1C

art. 17.3 Wykluczenia szczegdlne

art. 18,2 Wykluczenia szczegolne

art. 19.7 Wyluczenia szczegdlne



Dzial I. Umowa ubezpieczenia

1. Postanowienia wstepne

1.  Ninigjsze Szezeghlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Nastepstw Nieszezesliwyeh Wypadliow i
Kosztow Leczenia (pwanveh dalej SWIUT) maja zastosowanie do Umowy grupowegn ubezpieceenia zawarte)
pomiedzy Chubb European Group Lid, z siedziba w Londynie w Chubb Building, 100 Leadenhall Street, Londvn
ECzA 3BP, Wielka Brvtania, dzialajacy popreez swaj addzial Chubb Evropean Group Ltd Sp. 2 o.o. Oddzial w
Polsce ul. Krolewska 16, 0o-103 Warszawa (zwane dalej Towarzvstwem) a Bank Handlowy w Warazawie 5.A., ul.
Senatorska 16, oo-g23 Warszawa zawartej na rzecz Posiadaczy Kart Business Silver, Gold, Executive.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonyim na podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia,
zawartej pomiedzy Towarzvstwem a Ubezpieczajacyim (zwanej dalej Umowy ubezpieczenia). Niniejsze SWU
stanowiag integralng czest tej Umowy ubezpieczenia. Wszelkie odniesienia dotvezace Umowy ubezpieczenia
dotvera takie SWU,

3. Postanowienia szczegdlne wskazane w oddzielnyveh Sekejach niniejszveh SWU maja pierwszenistwo w stosowanin
preed postanowieniami ogélnymi niniejszveh SWU oraz odnosza sie wylgeznie do ubezpieczen opisanyeh w
Selejach, w ktorveh zostaly umieszezone.

4. W kazdym prevpadku, gdy Umowa ubezpieczenia zawiera odstepstwa w stosunku do postanowien zawartvch w
ninigjszvch SWU, zastosowanie maja postanowienia indywidualnie nzgodnione i wprowadzone do Umaowy
ubezpieczenia.

5. MNinigjsze SWU majy zastosowanie do Umowy ubezpieczenia zawiertej od dnia 31 grudnia 2oz r,

2. Definicje

Uzytym w minigjszych SWU pojeciom nadane jest ponize] wskazane znaczenie. Jest ono jednakowe, gdy uzvto je
gdziekolwiek w SWTU jak i Polisie, cav jakichkolwiek oswiadezeniach Towarzvstwa skladajacyveh sie na tresé Umowy.

1. Centrum operacyjne —April Sp. z 0. 0. 2 siedziba w Warszawie pray ulicy Siennej 74 bedacy podmictem
realizujacym Swiadezenia assistance na padstawie Umowy Ubezpicczenia

2. Karta Business - karty Business Silever, Gold oraz Executive wydana przez Bank Handlowy w Warszawie 5.A;
1. Kodeks evwilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1064 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93, 2e Zm.);

4. Kradziez — bezprawny zabor mienia w celu preywlaszezenia, ebejmujacy rowniez kradziez z wlamaniem
1 rozhdij;

Kradziez z wlamaniem - zabor reeczy ruchomej celem jej preywlaszezenia dokonany po uprzednim pokonania
zabezpicezenia;

‘:l_v'l

6. Lekarz zaufania — lekarz wskazany przez Towarzystwo, jako podmiot uprawniony do wystepowania wobec
placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medyezne) Ubezpieczonego, jak rowniez do
przeprowadzania ekspertyvz lekarskich § wydawania orzeczen w zwiazku z prowadzonym postepowaniem o wyplate
Swiadezenia;

7. Leezenie ambulatoryine — leczenie w plactwee medyeznej, ktére nie wymaga preyjecia do Szpitala;

8.  Miejsca zamieszkania - Rzeczpospolita Polska, a w stosunku do Ubezpieczonego, ktory jest obywatelem innego
kraju lub na stale zamieszkuje w innyvm kraju dodatkows, rowniez ten kraj;

g. Miejsea zatrudnienia - miejsce zatrudnienia Ubezpieczonego na terytorinm Rzeczypospolite) Polski.

10. Nagle zachorowanie - niezaleine od woli Ubezpieczonezo i o charakterze innvm niz obrazenie ciala odniesione
na skutek Nieszezesliwego wypadku pogorszenie sie jego stanu adrowia w Okresie ochrony Ubezpicczonego pod
warnnkiem, ze nie pozostaje ono w zwigzkn preyezvnowym z zaburzeniem stanu zdrowia lub zaburzeniem
adrowatnym, # powodu ktdrego Ubezpieczonemn udzielono lub zalecono skorzystanie z apieki medyeznej, badi
opieki takiej Ubezpieczony rozsadnie powinien byl sie domagac jeszcze przed rozpoczeciem Okresu ochrony
Ubezpieczonego; za zachorowanie uwazane bedzie tylko takie pogorszenie stanu zdrowia Ubezpicczonego w
odniesieniu do ktorego podejmowal on leczenie w Okresie ochrony Ubezpieczonego i mo@e to udokumentowad,
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Nieszezesliwy wypadek - powstale w okresie odpowiedzialnogei Ubezpieczyeiela, nagle

i niespodziewane zdarzenie, wywolane preyezvng zewnetrzna, wywolujace w ciagu dwudziestu czterech miesiecy
kalendarzowyveh od daty jego wystapienia i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, negatvwne skutki preewidziane w
Umiowie;

Trwala niezdolnosé do pracy — niezdolnoéé do pracy w jakimkolwiek zawodzie w ktarvm Ubezpieczony
posiada kwalifikacje ze wegledu na przeszkolenie, wyksztaleenie lul doswiadezenie w tym zakresie powstale w
nastepstwie Mieszezeshwezo wypadkue uszkodzenie ciala lub rozstra) sdrowia, majaca trwaly 1 miecdwracalny
charakter i utrzymujaeq sig przez okres co najmniej 12 kolejnveh miesigey. O ile nie zostalo to okreglone w sposab
odmienny w Umowie, gnaczenie wyrazenia trwala niezdolnosé do pracy™ jest niezalegne od snacrenia wyrazenia
Jniezdolnogd do pracy” w roznmieniu Polzkich preepizdw prawa dotyezacyeh ubezpieczenia spolecznego, a
Towarevstwo rogpatrjac roszezenie nie ma obowiazku brania pod uwage prev ustalanin wlasnej
odpowiedzialnosel decyzii wlasciwych wladz o uznaniu .niezdolnosel do pracy” Ubezpieczonego;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale uszkodzenie ciala lub rozstrd) zdrowia Ubezpieczonego spowodowane
Nieszezesliwyvm wypadkiem, powstale w ciagu 24 miesieey od daty nieszezedlivego wypadku;

Okres ochrony - olres stanowigey czesé Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczonemu udzielana jest ochrona
uberpieczeniowa w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym, zgodnie 2 warunkami Umowy;

Okres ubezpieczenia - okreslony w Umowie (i potwierdzony w Polisie) okres, na ktory zawarta zostala Umowa;

Partner - malzonek lub matzonka Ubezpieczonego, a takze:

1} osoba odmiennej lub tej samej plei, z ktora Ubezpieczony w chwili zajécia zdarrenia stanowigeego podstawe
wysuniecia roszgczen w ramach Umowy mieszka 1 prowadzi wspdlne gospodarstwo, jak gdvby bvli
malzefstwen lub

o) osoba tej samej plei, 2 ktara Ubezpieczony zawarl formalny swiarek w jakiejkohlwiek jurvedyvkeji.

Pieniadze - monety, banknotv, czeki, przekazy pieniezne, czeki podrdzne, bilety na srodki transportu, dowody
ubezpieczenia rielonej karty, kupony na paliwo i inne dokumenty lub mnaki, z ktérveh posiadaniem rwiazane jest
prawn umarrania zobowigzan tak jak z posiadaniem pieniedzy o ile;

1} zostaly zabrane przez Ubezpieczonego w Podrde lub w czasie niej nabyvte, oraz

2} Ubezpieczony nabyvl je dla uiyveia w Podrozy 1 byly pod jego nadzorem 1 kontrola w momencie zaistnienia
Fdarzenia Ubezpieczeniowego.

Podroz — oznacza podrd zagraniceng ubezpieczonego poza Miejsce Zamieszkania/ Miejsce Zatrudnienia, ktora
rozpocznie sie w Okresie ubezpicezenia i ktorej czas trwania nie preekracza 6o dni.

Pojazd — urzadzenie mechaniczne przeznaczone do transportu ladowego posiadajace silnik;
Policja - publiczna organizacja cvwilnyveh funkcjonarinszy panstwa, czescl panstwa, jednostlki samorzgdu lub
miasta, ktdrej gliwnym obowigzkiem jest zapewnienie preestreegania porzadku, zapobieganie | wyknywanie

przestepstw 1 wymuszanie przestrzegania prawa;

Polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajacy warunki Umowy; Polisa bedzie uwazana za dokument
ubezpieczenia, o ktdrym mowa w art. 809 §1 Kodeksu cvwilnego;

Powrot - prevbyeie do Miejsca zamieszlkania lub Migjsca pracy bezposrednio po zakonczeniu Podrozy;

Rozhiaj - kradzied polaczona z wiveiem praemocy wobec osoby lub grodba natychmiastowego jej uiyeia albo
dokonana poprzez doprowadzenie czlowieka do stanu niepravtomnoscei lub bezbronnosei;

Rzeczy osobiste — zwyczajowo zabierane w Podrdg lub zakupyvwane podezas podrdzy artvkuly nsobiste
stanowigee wlasnosé Ubezpieczonego, badi tez mienie, za ktdre Ubezpicczony ponosi od powiedzialnosd;

Strona - Towarzystwo i Ubezpieczajacy, lacznie lnb osobno w zaleinosci od kontelkstu;

Suma ubezrpieczenia - okreslona w Umowie (i potwierdzona w Polisie) maksymalna kwota, do wysokosei ktorej
Towarzvstwo ponosi odpowiedzialnosé i wyplaci Swiadezenie ubezpieczeniowe naleine w zwiazku z zaistnieniem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Sumy uberpieczenia wskazane sa rozlgcznie dla kazdego = nayvk objetych
ubezpieczeniem zawieranym na podstawie niniejszveh SWU, chyba, 2e Umnowa stanowl inaczej;

Szpital — zaklad opield zdrowotne) Swiadczacy prey wykorzyvstanin wylkwalifikowanego zespolu lekarskiego i
pielggniarskiego calodobowsy opieke nad chorvmi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirurgicznego.
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Okreslenie to nie obejmuje domdw opieki dla przewlekle choryeh, hospiciow, takze onkologicenych, oérodkin
leczenia uzaleznien polekowweh, alkoholowveh i narkotvkowych, ofrodkdw sanatorvinveh | wypoczynkowyeh, jak
tew oddzialiw, ofrodkdw i szpitali rehabilitacyinveh, odrodka SPA;

Terroryzm - dzialanie lub dzialania osoby, grupy lub grup oséb polegajace m. in. na uiveiu sily lub groghy jej
wivela, niezalenie, czy podjete 53 w imienin wlasnym czy w imieniu lub powigzanin z jakakolwiek organizacia lub
rzadem, popelnione z pobudek politveznyeh, religijnyeh ideologicenyeh lub jakichkolwiek podobnyeh, zawsze
jednak w celu wplvniecia na rzad, opinig publiceng lub ceesé spoleczenstwa popreez wywolanie lehu;
Towarzystwo - Chubb Eurapean Group Limiled, Oddzial w Polsce;

Ubezpicczajgey — Bank Handlowy w Warszawie S.A.;

Ubezpieczony — ozoba, ktdre] #veie, zdrowie 1 inne podlegajace ubezpieczeniu dobra objete sa ubezpieczeniem
na podstawie Umowy, w rozumieniu ninigjszveh SWU kaddorazowo posiadace Karty kredvtowej,

Uposazony - osoba/osoby wskazane imiennie przez Ubezpieczonego, jako upowaznione do odbioru Swiadezenia

z tvtulu dmierci Ubezpieczonego, W przypadku braku wskazania Uposazonego, swiadezenie zostanie wyplacone
cztonkom rodziny w nastepujacej kolejnosci:

1] malzonek, a w preypadku jego brako

2} dzieci (w rdwnyeh capdeiach), a w pravpadku ich braku

) rodzice (w rownveh czesciach), a w prevpadku ich brakn

41 rodzefistwo (w rdwnych czesciach), a w preypadku ich braku

5)  inni spadkobiercy nstawowi w kolejnogei wynikajaeej 2 preepistow prawa;

Udzial wlasny = mogaca stanowic element zawarte) Umowy kwota okreslona w pienigdzu lub jako cresé
dwiadezenia, wekazujaca te czest poniesionej szkody, ktara nie jest objeta od powiedzialnogeia Towarzvsta;

Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzvstwem a Ubezpieczajacym;

Uprawniony Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza 2 wylgczeniem:
1] samego Ubezpieczonego,

2} crlonka najblizsze) rodziny Ubezpieczonego,

3} innego pracownika Ubezpicczajacego.

Ustawa o Ochronie Danyveh Osobowveh - ustawa 2 dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danveh osobowyeh
(D, U, 2 2002 r., nr 101, pog, 26, 2¢ 2m.);

Wajna - konflikt zbrojny pomiedzy narodami, inwazje, dzialania wrogich sil obeyeh, waojne domowa, puce
wojskowy lub zamach stanu;

Whyjazd - opuszezenic Micjsea zamieszkania lub Migjsca pracy pobylu w eelu rozpoceeeia Podrdiy;

Wiypadek samochodowy — nagle i niespodziewane zdarzenie, niezaleine od woli Ubegpieczonego wynikle pray
udziale jakiegokolwiek Pojazdu w ruchu ladowym.

Zagregowana suma ubezpieczenia - wskazana w Umowie (i polwierdzona w Palisie) maksymalng kwole
odpowiedzialnosci Towarsvatwa 2 tvtulu Umoswy, w odniesienin do wsavatkich Ubegpieczonyeh, gdv do sdarzen
ich dotykajaeveh doszlo w ezasic jednej Podrdiy;

Fawod - wykonvwanie obowiazkow, jako osoby zatrudnionej w danej dziedzinie (profesji);

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie lub okolicenosé okreslona w Umowie skutkujaca odpowiedzialnoscia
Towarzystwa na podstawie Umowy.
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3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia. Na podstawie zapisow niniejszych SWU preedmiotem ubezpieczenia s
nastepstwa Nieszezeslivyeh Wypadkiw i kosety leezenia Naglego zachorowania w ezasie kazdej Podrdey
Ubezpieczonegn pod warunkiem ze koszt/v odbyeia tejze Podrody zostal/y oplaconey w calosei prey uzvein Karty
platniczej.. Zakres Swiadezone) na podstawie Umowy ochrony ubezpieczeniowe) obejmuje:

1) Ubezpieczenie od nastepstw Nieszozeslivyveh wypadkow (Sekcja A);
2)  Ubezpieczenie kosztéw leczenia (Sekeja B);

) Ubezpieczenie dodatkowyeh kosztow Podrozy (Sekeja C);

4)  Ubezpieczenie Rzeczy osobistveh (Sekeja D);

5)  Ubegpieczenie na wypadek cdwolania Podrazy (Sekcja E);

6)  Ubezpicczenie cdpowiedzialnodel eywilnej (Sekeja F);

Zalores terytorialny. Ochrona ubezpieczenia obejmuje Zdarzenia, do ktoryeh doszlo na terytorium wszvstkich
krajow dwiata # wylgezeniem patstw objglveh Wojng

4. Umowa ubezpieczenia

Fawarcie umowy. Limowe uwaza sie za zgawartg 2 dniem 1 stycznia 2013 roku.

Forma ubezpieczenia, Umowa zoslaje zawarta w formie: bezimiennej - w ktdrej przed zawarciem Umowy
Ubezpiecrajacy dellaruje liczbe Kart platniczych objetych ochrona w Okresie ubezpieczania.

Odstapienie. Ubezpieczajgeemu i pozostalvm Ubezpieczajacym preyvsluguje prawo do odstapienia od Umowy w
terminie 3o dni, liczac od jej zawarcia.

Wypowiedzenie. Umowa moze zostad wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdvm czasie,
zzachowanicm 3 - miesigeznego okresu wypowiedzenia, ze skulkiem na koniee miesiaca kalendarsowego.

Skladka za okres ochrony. Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego
7 obowiazku oplacenia skladki za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe].

Cesja, Ubegpieczajacy nie ma prawa dokonac preelewu praw ani obowiazkow z Umowy bez uprzedniej
i udzielone] na piémie zgody Towarzystwa.

Forma pisemna. Czvnnoscl prawne 1 ofwiadezenia Stron odnoszace sie do Umowy powinny byé sporzadzone
w formie pisemne.

Wainodé postanowieni. Jedli jakiekolwiek postanowienia SWTU lub Umowy sa niewazne lub utraca waznost,
nie bedzie to mialo wphowu na waznose pozostalych postanowien. Strony, dzialajac w dobre) wierze, wprowades
zmiany lub dokonaja interpretacii tej Umowy by zastapic niewazne postanowienia waznvmi lub interpretacia

o tym samym lub podobmym celu 1 efekeie ekonomicenym.

Oéwiadezenia i korespondencja. Pisemne cdwiadeeenia swigzane 2 umows ubezpicczenia beda dostarczane
na adres Strony wskazany w umowie ubezpieczenia lub w inny sposab preekazany nadawcy. Adresat ma
obowigzek zapewnié, by naleiveie zaadresowana korespondencia byla preez niego odbierana w ciagu treech dni
roboczyeh nastepujaeych po pierwszej naledyeie podjelej probie jej dostarczenia, Ponadto korespondencja
uwazana bedzie za dostarczong réwniez wowcezas, gdv adresat odmawia jej praviecia lub w inny spostb
uniemoiliwia jej faktvezne dostarczenie,

Oéwiadezenia i korespondencja. Eazda ze Stron jest zobowigzana do powiadomienia drugiej Strony, w
formie wskazanej w pkt 4.14, 0 zmianie swego adresu. Pisemne oswiadezenia zwiazane z Umowa beda dostarczane
na adres Strony wskazany w Umowie lub w ostatnim preeslanym zawiadomieniu o jego zmianie. Adresal ma
obowigzek zapewnié, by whasciwie zaadresowana korespondencja bvla przez niego odbierana w ciggu 3 (trzech)
dni roboczveh nastepujacyeh po pierwsze) naleiveie podjete] probie jej dostarczenia. Ponadto korespondencia
uwazana bedzie za dostarczong rowniez wowezas, gdv adresat odmawia je) previecia lub w inny sposab
uniemozliwia jej faktvezne dostarczenie.
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5. Czas trwania odpowiedzialnoéci Ubezpieczyeiela z tytulu Umowy ubezpieczenia

1. Rozpoczecie ochrony. £ zastrzezeniem postanowien szczegolnveh zawartyeh w od powiednich Sekejach Dazialu
11, od powiedzialnost Towarzystwa rozpoczyna sie w dniu uzgodnionym w Umowie (i potwierdzonyim w Polisie)
jako poczatek Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia skladki ubegpieczeniowe] (lub jej raty = o ile
umowa preewiduje platnoéé ratalna) w terminie preewidzianyvm w Umowie. Dokladna data i godzina rozpoczecia
Okresu ochrony zostanie okreslona w Umowie i potwierdzona w Polisie. Informacje na temat daty i godziny
zawsaze odnoszg sie do czasu lokalnego w miejscn okreslonym przez adres Ubezpieczajgeego podany w Polisie.

z.  Osoby przebywajace w podrady. Ochrona nbezpieczeniowa w odniesieniu do Ubezpieczonego, ktory w chwili
zawarcia Umowy znajduje sig poza granicami Miejsca zamieszkania Lub Migjsca pracy, rozpoczyna si¢ od daty
zawarcia Umowy.

3 Zakoficzenie ochrony. Odpowiedzialnodé Towarzystwa koficzy sie 2 momentem:

1 skutecenego roewigzania Umowy;
2} uplywu Okresu ubezpieczenia;

30 zuplywem wskazanego przez Towarzystwo dodatkowego terminu na zaplate skladki ubezpieczeniowe
w razie braku zaplaty;

4)  w odniesieniu do Ubezpieczonego:
a. zchwilg jego Smierci,

b, zchwila wyplaty swiadezenia w laczne] wysokosei rdwnej Sumie ubezpieczenia preewidziane] dla danego
Ubezpieczonego, z wwiglednieniem ohowlazujace) w dane) Umowie ubezpieczenia Zagregowane] sumy
ubezpieczenia.

6. Suma ubezpieczenia

1. Wskaranie sumy ubezpieczm?m Suma nbezpieczenia dotvezaca kazdej 7 Sekeji jest uzgodniona w Umowie
wskazana w Polisie oraz w Taebli Swiadcezen stanowiacej zalaczanik nr 1 do SWU.

2. Limit kumulacji roszczen. Jesli suma wazystkich swiadezen kwalifikujacyeh sie do wyplaty na mocy
ninigjszyveh SWU w awigzku 2 jednym Zdarzeniem Ubezpicczeniowym preekracea Zagregowana sume
ubezpieczenia, kwota Swiadczenia prezvpadajaca na reecz kazdego 2 Ubezpieczonyeh lub Uprawnionveh bedzie
proporcjonalnie obnizana do momentu, gdy suma kwot wszystkich Swiadezen nie osiagnie wysokode
Zagregowane] sumy ubezpieczenia. Jezeli wyplacone do te] pory Swiadczenia w zwigzku z wystapieniem tego
samego Zdarzenia Ubezpieczeniowego osiagnely zagregowana sume ubezpieczenia, Towarzystwo nie ma
obowiazku wyplacania jakichkolwiek dalszyveh kwot.

7. Ogodlne wylaczenia odpowiedzialnosci majace zastosowanie do wszystkich sekeji
wskazanych w niniejszyvch SWU

W odniesieniu do wszvstkich Sekeji wymienionyveh w niniejszyeh SWU, Towarzvstwo nie ponosi od powiedzialnoge za
Fdarzenia Ubezpieczeniowe, jezeli choroba, obrazenia ciala Ubezpieczonego, Smieré Ubezpieczonego, wydatki, lub inne
szkody powstaly bezposrednio lub posrednio, calkowicie lub cresciowo w wyniku:

1. Alkohol i narkotyki; spoiveia przez Ubezpieczonego alkoholu lub zagveia narkotylkdow, lekavstw lub innveh
substancii odurzajacych badz wzalezniajacych, o ile nie zostaly preepisane preez Uprawnionego lekarza,

2. Substancje chemicene 1 biologicene; rozpylania, wykorzvstywania lub wycieko sekodliwyeh substanci
biologicenych lub chemiceanych o dzialaniu patogenetyeznyeh lub rakotworezym.

3. Odbywanie Podrozy przez osobe powyiej 75 roku zyveia prezez okres powyiej 30 dni; Podrozy, ktore
okres preekracza 3o dni, odbyvwanej preez Ubezpieczonego, kiory ukonezyl 75 lat.

4. Choroby psychiczne; choroby lub ulomnoéci o podlodu paychicznymn, psychologicznym lub nenrologiczanym (w
tym RS1i RSS - urazy na skutek chronicznego preecigzenia migéni i deiegien spowodowanych monotonnodeia
ruchdw) oraz ich leczenie,

5. HIV; zespolu nabytego niedoboru edpornosei (AIDS), rozpoznanego z pozyvtywnym wynikiem badania
laboratorvinego potwierdzajacego obecnost wirnsa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, chyba ze moina wykazaé, ze
doinfekeji doszlo w wyniku transfuzji krwi lub innego zrabiegu medyveznego preeprowadzonegn w zwigzku
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11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.
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19.

20,

# odniesionym podezas odbvwane) w Okresie ubezpieczenia Podrdgy uszkodzeniem ciala lub choroba, nie
Twigzanvimi 2 tg infekcja.

Podrize Powietrzne; wypadku statku powietrznego na pokladzie ktérego preebyvwal Ubezpieczony,
zwylaezeniem Podrogy Ubezpieczonezo jako pasazera samolotu nalezacego do licencjonowanego preewoinika
pasazerskiego,

Zawodowe uprawianie sportu; uprawiania wszelkich dyseyplin sportu praez asoby, kbire bedae ezlonkami
klubdw, zrzeszen lub jako sportowey niezrzeszent, biora udzial w zawodach, rozgrvwkach, turniejach lub innveh
formach rywalizaci, ukierunkowanej na uzvskanie najlepsrego wyniku, uzvskujae w zamian wynagrodzenie

w dowolnej formie, wlaczajac w to stypendia, Swiadezenia reeczowe, diety, zasilki, itp.

Sporty wysokiego ryzvka; uprawiania sportow motorowvch lub motorowodnveh, lotniczych,
spadochronowych, baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa oraz innyveh
sportdw powietrznyeh, wepinaczki, speleclogii, skokdw bungee, raftingu, sportdow walki, skokow narciarskich,
jazdv na nartach po nieoznaczonych trasach, jazdy na nartach wodnych, jazdy konnej (z wylaczeniem jazdy
rekreacyinej lub terapeutyeznej), nurkowania prey uzvein specjalistyeznego sprzetu, kitesurfingu, wlgezajge w to
udzial

w zawodach, wyScigach, preayvgotowaniach i treningach.

Akty agresji: beeposredniego, swiadomego § dobrowolnego ndzialu Ubezpicezonego w zamieszkach, rozruchach,
nigpokojach spolecznyeh lub dzialaniach zaklaeajaeych porzadek publiceny, chyba #e udzial Ubezpieczonego
w tych aktach wynikal z wykonywania ceynneéei slughowveh, stanu wyviszej koniecznosci lub obrony koniecznej.

Choroby preenoszone droga pleiowa; choroby przenoszonej droga pleiowa lub towarzvazgeym im
symplomom.

Wezesniejsze problemy ze stanem zdrowia; stanu zdrowia, ktory istnial przed zawarciem Umowy lub przed
rozpoczeciem Okresu ochrony Ubezpieczonego lub w pravpadku obrazen ciala poniesionych wskutek wvpadku lub
choroby, do ktaryeh doszlo lub ktéryeh symptomy wyvstapily zanim Ubezpieczony wyruszyl w Podroz, za
wyjatkiem ustabilizowanej choroby preewleklej, tj. choroly, ktora jui istniala w momencie rozpoceeeia Podroiy,
jednakie w okresie 12 miesiecy popreedzajacych moment, w ktdrvym Ubezpieczony wyruszyl w podraz, jej stan nie
wskazywal, by w trakeie Podrozy zaistniala koniecznodt swracania sie w zwiazhu z nig po porade lub interwencje
do Uprawnionego lekarza.

Promieniowanie; wykorzvstywania, uwalniania, lub wycieku substanci, ktore to dzialania w sposab
bezpoéredni lub poéredni doprowadzaja do wywolania reakeji jadrowej, promieniowania lub skazenia
radisaklywnego, 1. promieniowania jonizujacego lub radioaktywnego pochodzacego = paliva jadrowego lub
odpaddw jadrowyeh powstalveh po spalenin paliwa jadrowego, lub inne efekty radioaktywnych, trujacyeh lub pod
innvm wzgledem nichezpiceznyveh wlhadeiwodel ursydzein nuklearnych lub elementdw nuklearnveh innyeh
urzadzen.

Samobajstwo, samookaleczenie; popelnienia przez Ubezpieczonego samohdjstwa, preedsiewziecia prioby
popelnienia samobdjstwa, celowego samookaleczenia, celowego podjecia dzialan skutkujacych narazeniem #veia
lub edrowia (za wyjatkiem syluacii, gdv Ubezpieczony cevni lo dla ralowania ludekiego fyeia).

Leczenie ekspervmentalne lub specjalne; poddawania sie preez Ubezpieczonego procedurom medyeznym
majacym na celu prowadzenie prac badawezych, wykonvwanie testow, zabiegtw interwencyjnych, operacii i lub
innveh dzialan o czvato estetyezne] naturze, szezepieniu, leczeniu otylodel, impotencji, bezploduodei, dokonywaniu
srtucznego Faplodnienia, kontroli zaplodnienia, preeprowadrzania aboreji (o ile nie byla ona wymagana dla
ratowania #veia lub zdrowia) oraz porodu, ktory nastapil w okresie péiniejszvim niz 2 miesiace poprzedzajgce
preewidywany termin porodu,

Cayn preestepezy; popelnienia preez Ubezpicezonego przestepstwa,

Shazha waojskbowa; stalej stuiby Ubezpieczonego, jako pelnoetatowego czlonka sil zbrojnyveh jakiegokolwiek kraju
lub arganizacii miedaynarodowej, takae jako rezerwisty werwanego do pelnienia stalej shuzby,

Wajnab tervoryem; Wojny, bez wegledu na 1o ez zostala wypowiedziana czy tez nie, a takie konsekweneji
Terrorvemu.

Brak uprawbnien; prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdaw mechanicznveh bez wymaganyeh uprawnien.

Unikanie lub ignorowanie zaleeen lekarskich; nieuzasadnionego nieskorzvstania przez Ubezpieczonego 2
porady lekarskiey lub nieprrestreeganie zalecen lekarskich.

Klauzula sankeji. Towarzvstwo nie wyplaci jakichkolwiek swiadezen ubezpieczeniowyveh, ktare powodowabrhy
naruszenie przez Towarzyvstwo rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonyveh albo sankeji handlowwveh i
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gospodarczych lub regulacyi Unii Europejskie], Rzeczpospolite) Polskiej, Wielkiej Bryvtanii lub Standw
Fiednoczonveh. Ubegpieczony powinien skontaktowad sie 2 Towarzvstwem w celu nstalenia zakresu ochrony
oferowane] na podstawie niniejsaveh SWU w praypadko podrddy do patstw objetveh rezolucjami Organizacii
Maroddw Zjednoczonveh albo sankcjami handlowymi i gospodarczymi lub innymi regulacjami Unii Europejskiej,
Rzeczpospolite] Polskie], Wielkiej Brvtani lub Stanow Zjednoczonyeh.

8. Postepowanie w razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego i dochodzenie
TOSZCZen

Waluta. Swiadezenia z Umowy wyplacane sy w zlotyeh polskich, chyba e Umowa stanowi inaczej.
Fawnowartoscig kwot wyrazonveh w walucie obeej bedzie ich rownowartosé w zlotych polslkich, wymikajaca 2
preeliczenia ich na #lote po kursie érednim Narodowego Banku Polskiego  dnia zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

Niezbedne drialania. Ubezpiecrony sq zobowigzani do:

1) podjecia staran majacveh na celu glagodzenie skuthéw Nieszezedliwego wypadku lub Naglego zachorowania,
w szezegilnosel poddania sie opiece Uprawnionego lekarza niezwlocznie po wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i stosowania sie do udzielonych zalecen;

2)  podjecia rozsadnyeh dzialan by uniknaé lub preynajmniej zminimalizowad szkody oraz by odzyskaé mienie,
ltére zostalo utracone lub skradzione;

3)  powiademienia Policii (co nastepnie nalezy wykazac Towarzystwu), jesh istnieje podejrzenie, z2 wystapienie
Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub zwiekszenie jego negatywnych skutkdw mogly zostaé spowodowane przez
preestepstwo lub inne naruszenie prawa, a takze wspolpracy z Policgg lub innym organem prowadzgovm
postepowanie majace na celu wyjasnienie okolicznosci wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

4)  powiadomienia preewodnika, kierownictwa hotelu lub innego migjsca zakwaterowania Ubezplecaonegn
o kazdym wystapieniu szkody, ktora powstala w trakeie transportu lub pobytu oraz uzyskac pisemne
potwierdzenie faktu zgloszenia wraz ze wskazaniem zakresu powstalej szkody;

5)  poinformowania bez zhednej wloki Towarzystwa i Centrum operacvjnego o wystapieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego oraz podania jego podstawowego opisu (prawdopodobng preyceyneg oraz zasigg),
jednakze maksymalmie w clagu 10 dni roboczych (Jesh jest to w ogdle mozliwe zwazywszy na zaistniala
sytuacje), cdpowiednimi drodkami komunikaci;

6)  postepowania zgodnie 2 instrukejami Towarzystwa lub Centrum operacyinego wydanymi
i dostarczonymi w zwigzku 2 faktem zgloszenia Zdarzenia Ubezpicezeniowego;

7} uzyskania dokumentacji lekarskie) wskazujgeej diagnoze uzasadniajaea zastosowanie wobee Ubezpieczonego
okreflonej procedury medyeznej wraz z opisem przebiegu leczenia;

81  dostarczenia Towargystwu lub Centrum operacvinego na koszt wlasny, dokumentinw wymienionveh
w zalgezniku do Polisy, a takie innych zaswiadezen, informacii i dowodéw ktérveh Towarzystwo lub Centrum
operacyjne mogg zasadnie wymagac, w formie wskazane] preez Towarzystwo 1/lub Centrum operacyjne.

Opieka lekarska, Ubezpieczony lak szybko jak o Wlko moilive po wystapienio Nieszezesliwego wypadku lub
Maglego zachorowania winien:

1) uzyskaé porade Uprawnionego lekarza i sig do niej stosowad;

2} wapolpracowaé i stosowad sie do porad Uprawnionego lekarza lub rehabilitanta prowadzacego jego leczenie,
ustanowionego pracz Towarzystwo lub Centrum operacyjnego; Towarzyvstwo nie bedzie ponosilo
odpowiedzialnoscl za wszellkie konselwencje braku wspolpracy po stronie Ubezpieczonego, niezasiegania
apinii bad? niestosewania si¢ do niej, nie korzystania z urzadzen i Srodkiw, ktre moga byé preepisane.

Limity sum ubezpieczenia. Wszelkie limity dotycezace poszezegdloyveh swiadezen, beds stosowane oddzielnie
w zwigzkn z poszezegdlna Sekeja, w odniesieniu do kazdego roszezenia z osobna dla kazdego Ubezpieczonego,
z uweglednieniem wskazane] w Polisie Zagregowane] sumy ubezpieczenia,

Zwigzek prevesynowo-skutkowy, Towarzystwo wyplaci swiadezenie Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej
osobie, po stwierdzeniu e istnieje zwigzek prevezvnowo-shutkowy pomiedzy Nieszezedliwym wypadkiem lub
Maghym zachorowaniem, a wskazanym w Umowie Zdarzeniem Ubezpieczeniowym.
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Whyplata swiadezenia, Towarzyvstwo spelnia swiadczenie w terminie 30 dni liczac od dnia zgloszenia roszezenia,
2 zastrzezeniem swiadezenia z tvtulo Trwalej niezdolnosei do pracy, ktdre zostanie wyplacone w terminie 30 dni
od ustalenia, 7e niezdolnosé ma charakter trwaly w rozumieniu ninigjszyvch SWUL Jezeli wyjasnienie wszystkich
okolicznosei koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéel Towarzystwa jest niemozlive w ww, terminie,
Swiadezenie zostanie wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w ktorvm prey dolozeniu nalezyvte) starannosci
wiyjasnienie tvch okolicznoédei bvle mogliwe. Jednakze bezsporna czesdé Swiadezenia zostanie wyplacona w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym.

Waluta. Swiadezenia/odszkodowania wyplacane sg w walucie polskied, z wyjatkiem kosztéw gwracanych
bezposrednio uslugodaweom. Réwnowartoseia kwot wyrazonyeh w walucie bedzie ich rownowartosé w zlotveh
polskich wynikajaca z przeliczenia ich na zlote po kursie srednim Narodowego Banku Polskiego z dnia zaistnienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

Ograniczenie wyplaty. Swiadczenie nie przysluguje Uposazonemu, ktéry umyélnie przyezynil sie do Smierei
Ubezpieczonego,

9. Skargi i zazalenia

Miezaleinie od wyvsokich standardow swiadczenia uslug na rzecz Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, ktore
slosuje Ubezpiecczyciel, realizujac obowigeek okredlony w uslawie 2 dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpalnywaniu
reklamacyi przez podmioty rvoku finansowego 1 o Rzeczniku Finansowym, informujemy o obowiazujace)
procedurze reklamacyjne].

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do Swiadezenia z Umowy ubezpieczenia
cheialby zglosié reklamacje, powinien to uceynic:

1] w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krilewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy oo-103,
osobiscie lub drogg pocetowa;

2} w formie ustne] osobiscie w siedzibie Ubezpieczyeiela lub telefonicznie pod nr 801 Boo o028;

3w lormie elektronicznej, preesviajae reklamacie na adres poland officei@ chubb.eom lub sekody@ chubb.eom.

4)  Odpowied# na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzvmania reklamacii. Jesli
rglaszajacy reklamacje cheialby otrovmad odpowied? pocety elektroniczng, powinien wskazad w reklamacji
adres e-mail, na ktory odpowiedz powinna byé przestana.

W srczegdlnie skomplikowanveh preypadkach, uniemozliwiajacyeh rozpatrzenie reklamacyi 1 udzielenie
odpowiedzl we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieezyeiel poinformuje podmiot zglaszajaey reklamacje,
wyjasniajac pravezyne opoénienia, wskazujac okoliceanosei, ktore musza zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
oraz okreélajac preewidyvwany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 6o dni
ol dnia otrevmania reklamacyi.

Niezalegnie od powyiszego, skargi moina wnosié do Financial Conduet Authority (25 the NorthColonnade, Canary
Wharf London E14 5HS, Wielka Brytania),

Madto, Uberpiecrajacy, Ubezpiecrony oraz inny podmiot uprawniony » Umowy ubezpieczenia ma prawo
watgpienia na droge sadowa w celn dochodzenia swoich roszezen.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sig z
decyziami Ubezpieczyeiela co do odmowy zaspokojenia roszezenia, moze wniesd skarge lub zazalenie do
Kzecznika Finansowego dwiatajacego zgodnie 7 prrepisami polskiej ustawy 2 dnia 5 sierpnia 20151, o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Ma podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywanio sporow

konsumenckich, informujenty, 2e podmiotem uprawnionym dla pozasadowego rozwiazywania spordw 2
konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa: https://rf.gov.pl/).

10. Prawo i sad wlasciwy

Jurvsdvkeja. Umowa zawierana na mocy niniejszvch SWU podlega prawu polskiemu i wyvlaczne] jurvadvlkoi
ﬁéld(m‘ pﬂ]ﬁk ich.

Interpretacja przepisow. Jezeli przepis powszechnie obowiazujacego prawa, ktory znajduje zastosowanie lub
do ktorego istnieje wyraznie odniesienie w SWU i innveh postanowieniach Umowy zostanie zmieniony lub
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zastapiony nowym przepisem po dacie zawarcia umowy, SWU i inne postanowienia Umowy beds interpretowane
tak, abv odzwierciedlaly w najszerszvm stopniu wole Stron wyrazona prey zawarciu Umowy, w stopniu takim, jak
bedzie to zgodnie z prawem mozliwe.

11. Ochrona danych osobowych

1. Regulacja. Przetwarzanie danych osobowych preekazanveh Towarzystwa przez Ubezpieczajacezo jest
uregulowane przez Ustawe o ochronie danveh osobowyeh. Zgodnie 2 ta ustaws preetwarzanie
i wykorzyvstywanie danyveh jest dopuszczalne, gdy ustawa ta lub inne preepisy prawa na to zezwalaja lub gdy osoba
zainteresowana wyrazila na to zgode.

2. Prawa Ubezpieczonych, W swietle Ustawy o ochronie danveh osobowveh osobom, ktarveh dane Towarzystwo
preetwarza, preysluguje prawo dostepu do treéei tyeh danyeh oraz ich poprawiania.

12. Postanowienia

1. Odzyskane mienie. Tytul wlasnodei do odevskanego mienia Ubezpieczonego, 2 tytulu utraty, ktbrego
Towarzystwo juz wyplacilo odszkedowanie, nie przechodzi na Towarzystwo.,

2.  Inme uberpieczenia majatkowe, Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony od tego samego
typu ryzvka przez dwoch lub wieeej ubezpieczyeieli na kwoty, ktdre w sumie przekraczaja wartose tego
praedmiotu, Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy nie moga domagaé sie odszkodowania w kwocie wyzszej niz
wartost szkody. Kazdy ubezpieczyveiel bedzie odpowiedzialny za pokryeie czedei straty obliczonej poprzez
podzielenie sumy ubeepicezenia okredloneg) w jego umowie ubezpieceenia preez calkowity kwole chroniona
umowami ubezpieczeniowymi. Jezeli ktdrakolwiek z wmow ubezpieczenia, o ktore] mowa powvzej okresla, ze
odszkodowanie mode by wyksze niz wysokodel straty, Ubezpieczony oraz Ubezpicczajacy moga domagad sie
odszkodowania wykraczajgeego poza wartosc straty tvlko od ubezpieceyciela, ktory zawarl te konkretna umowe. W
takim prevpadku, dla celow ustalenia odpowiedzialnogel pomiedzy ubezpicezyeiclami, zaklada sie, e
w odniesieniu do umowy ubezpieczeniowe], o kiore] mowa, suma ubezpieczenia jest rowna wartosci
ubezpieczenia.

Dzial I1. Zakres ubezpieczenia — postanowienia

13. Ubezpieczenie od nastepstw Nieszczesliwych wypadkow (sekcja A)

1. Fakres ochrony. Towarzystwo wyplaci Swiadezenie okredlone w ninigjszej Seboji w prevpadku, gdv w Okresie
ochrony Ubezpieczonego, podezas podrésy Ubezpieczony dozna w wyniko Nieszezesliwezo wypadkn uszkodzenia
ciala, ktdre nie poiniej niz w 24 miesigee liczae od daty nieszezesliwego wypadku:

1) stamie sig wylgezena prevezyvng Smierc,

oraz - w zaleznoéel od wnioskowanego preez Ubezpieczajgcego we Wiiosku dodathowego zakresu
ubezpieczenia:

1} stamie sie przyezvng Trwalego uszezerbku na zdrowiu i/Tub
2} stanie sie preyvezvna Trwalej niezdolnosci do pracy.

2. Wykluczenia szczegalne, Niezaleznie od ogolnych wykluezen odpowiedzialnogei wskazanyeh w Art, 8 Towarsystwo
nie ponost odpowiedzialnoéed 1 nie wyplaci éwiadezenia, gdy uszkodzenie ciala jest wynikiem:

1} zachorowania, ktore dotknelo Ubezpieczonego 2 innej prevezvny niz Nieszezeslivy wypadek lub jego
nastepatwa;

2)  zmian swvrodnieniowych oraz innyeh konsekwencji stopniowo pogarszajacego sie stanu zdrowia, kldrych
rozpoznany poczgtek mial miejsce preez rozpoczeciem Okresu ochrony Ubezpieczonego.

3. Ograniczenie Swiadczenia. Jezell w rezultacie nieszezesliwego wypadlku Ubezpieczony poniesie Smiert,
Towarzystwo wyplaei Uposazonemu Sume ubezpieczenia uzgodniong w Umowie (1 wskazang w Polisie),
7 rastrzezeniem, ye:
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1} jezeli Ubezpieczony zaginie lub jego zgon nie moze zostad udowodniony za pomoca normalnyeh srodkaw,
a na podstawie towarzyvszacveh okolicznoséci uzasadnione jest pravpuszezenie, ze Ubezpieczony poniGel
gmierd, co rostanie potwierdzone oficjalnym uznaniem wa smarlego na mocy ohowigzujacych praepisow
prawa, Towarzystwo wyplaci éwiadezenie pod warunkiem zlogenia preez Uposazonego pisemnego
robowigzania, ze w praypadku gdyby owo prevpuszezenie okazalo sie bye bledne, wyplacone Swiadczenie
zostanie Towarzvstwa zwrocone;

Trwala niezdolnosc do pracy, W pravpadku, gdv skotkiem miesrezeslivego wypadhku jest Trwala niezdolnose do
pracy, Towarzystwo wyplaci Ubezpieczonemu Sume ubezpieczenia uzgodniona w Umowie (i wskazang w Polisie).

Trwaly uszezerbek na zdrowin, W prevpadku, gdy skutkiem nieszezesliwego wypadku jest Trwaly uszczerbek
Ubezpicczonego, Towarzvstwo wyplact Swiadeeenie ubezpicezeniowe wyznaczone, jako iloczyn stopnia trwalego
uszezerbku na zdrowin procentowo okreslonego w Tabeli uszezerbkiw, zalaczonej do niniejszveh SWU, jako
Zalgeznik nr z oraz dostepnej w siedzibie oraz na stronie internetowej Towarzystwa, oraz Sumy ubezpieczenia
uzgodnione) w Umowie 1 wskazane) w Polisie.

1) Oeeny stopnia trwalego uszezerbku na 2drowin dokonuje Lekarz zanfania Towarzystwa.

2} Jegeli w wyniku tego samego Nieszezesliwezo wypadku zostanie stwierdzony wiece] niz jeden rodzaj Trwalego
uszezerbku na zdrowin episany w Tabeli uszezerbkivw, Swiadezenie obejmuje sume kwot naleznyeh za kazdy
rodzaj Trwalego uszczerbku, lecz nie wiece] niz Suma ubezpieczenia uzgodniona w Umowie 1 wskazana
w Polisie w prypadka wariantu Swiadezen stalych.

3) W razie utraty lub uszkodzenia organu lub naregduo, ktdrego coynnost preed Miessczeslivym wypadkiem byla
jui upodledzona, wysokost Trwalego uszezerbku na zdrowin okreéla sie jako réénice pomiedzy stopniem
trwalego vszezerblu na zdrowiu ustalonym na podstawie tabeli, a stopniem Trwalego vszezerbku na zdrowiu
istnigjgevm preed Nieszezeslivym wypadkiem.

4)  Przy uszkodzeniu konceyn gornveh v osab leworecenych stopien trwalego uszrezerbko na zdrowin ustala sig
wedlug zasad preewidzianyeh w tabeli, previmujac dla uszkodzen lewej reki wskazniki procentowe ustalone
dla reki prawej, a dla uszkodzen prawej reki wskadniki procentowe ustalone dla reki lewej.

Poczatek i koniec ochrony. Okres ochirony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wyjazdu w eelu odbweia

Podrady, nie wezesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie w chwili
Powrotu 2 Podrdzy nie piénie] jednak niz z koficem dnia koficzacego Olres ochrony zgodnie z art. 5 SWUL

14. Ubezpieczenie kosztéw leczenia(sekeja B)

Zakres ochrony. Jezeli w Okresie ochrony Ubezpieczonego, pedezas Podrdey Ubezpieczony w zwigzku

z Naghym zachorowaniem lub Nieszezeshivwym wypadkiem zmuszony bedzie poddaé sie leczeniu, Towarzystwo
pokryvje Wydatki medyezne do wysokodel Sumy ubezpieczenia uzgodnionej w Umowie i wskazanej w Polisie dla
kazdej pojedvneze) Podrozy.

Wydatki medyczne. Dla celiw niniejszego art. 14 Wydatki medyezne to poniesione poza granicami Miejsea
zamieszkania Ubezpieczonego wszelkie udokumentowane, uzasadnione i niezbedne z punktu widzenia
preywracenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umoéliwiajacego mu powrdt lub transport do Miejsea zamieszkania
koszty:

1) konsultacji lekarskich, Leczenia ambulatorvinego, preepisanveh preez Uprawnionego lekarza lekarstw
1 srodkow opatrunkowwveh;

2} diagnastyki lub innyeh procedur medyeznyeh Swiadezonyeh lub zaleconych praeez Uprawnionego lekarza,
wiymaganvch do wlasgeiwego rozpoznania choroby lub skntkiw Nieszezedliwego wypadlu;

30 pobytu, leczenia (w tvim chirurgicenego) w Szpitalu, jezeli 2 uwagi na stan edrowia Ubezpieczonego nie mogly
bvé one ndiozone do czasu jego powrotu do Migjsca zamieszkania;

4)  wyibvwienia i zakwaterowania Ubezpieczonego za granica w eelun rekonwalescencji, przez okres nie dlugszy niz
10 dni, maksymalnie do wysokosci 500 21 za kazdy dzien pobvtu - zgodnie z pisemmym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie, o ile koszty te zostang zaakeeptowane przez Centrum operacyjne, w przypadbku gdy
transport Ubezpieczonego do RP nie moge nastapi¢ bezpogrednio po zakonczeniu hospitalizacyi;

5} leczenia okulistveznego, naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz érodkiéw pomocniczveh wylacznie w
takim zakresie, w jakim poniesione s3 w sytuacyi nagle) lub jako bezposrednie nastepstwo uszkodzenia ciala
odniesionego w rezultacie Nieszezedliwego wypadku, do wyzokodei soo zi;
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6)  leczenia dentystyeznego, o ile poniesione s dla natychmiastowego 1 bezpodredniego zlagodzenia balu
wywolanego naglym stanem zapalnym lub Nieszczesliviym wypadkiem, w okresie trwania ubezpieczone)
podrozy, do wysokoéel 2,000 1.

Pocratek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocinie sie: w chwili Wyjazdu w eelu odbyeia
Podrdzy, nie wezesnie] jednak niz 2 poczatkiem dnia rozpoczynajacezo Okres ochrony 1 zakonczy sie w chwili
Powroti 2 Podrdiy nie pdéniej jednak niz 2 koficem dnia kofezacego Okres ochrony zgodnie 2 art. 5 SWTL

Wykluczenia szezegdlne. Niezaleinie od ogalnyeh wylgezen odpowiedzialnosei wekazanveh w Art. 8, Towarzvstwo

nie jest zobowigzane i nie pokrje kosztow leczenia, jedeli preed rozpoczgeiem Podrddy istnialy preeciwwskazania
medyczne do odbvwania przez Ubezpieczonego Podrogy.

15. Ubezpieczenie dodatkowych kosztow podrézy (sekeja C)

Zakres ochrony. Jesli w trakeie Okresu ochrony Ubezpieczonego, podezas Podrézy, Ubezpieczony zachoruje lub
dozna uszkodzenia ciala, Towaravstwo pwrdei Dodatkowe koszly swiazane z podrdéa | zakwalerowaniem do
wyaokoscl Sumy ubezpieczenia uzgodnione] w Umowie | wskazane) w Polisie dla pojedyneze) Podrogy,

Dodatkowe koszty, Dla celow niniejszegn Art, 15 Dodatkowe koszty zwiazane z podroig 1 zakwaterowaniem to
uzasadnione, konieczne i spowodowane nieprzewidzianymi okolicenoseiami koszty poniesione przez
Ubezpieczonegn w rwigzku z:

1) transportu medyeznego kareths w kraju, w ktdrym doszlo de wypadkn/zachorowania (transport
¥ migjsca rachorowania lub Nieszcreslivego wypadku do placowki medvezne) lub transport do innej placowki
medyvezne], jezeli jest on niezbedny z punkiu widzenia realizacii zalecen Uprawnionego lekarza i przez niego
zlecony);

2] transportem Ubegpieczonego do kraju cevli transportu Ubezpieczonezo do najbardziej odpowiedniezo
Swpitala w Migjscu samieszkania Ubezpieczonego pod warunkiem, #e taki powrot/transport do kraju jest:

3)  Lonieczny ze wzgleddw medyeznyeh;
4} worganizowany przez Centrum Operacyjne.
5)  preewozem ciata lub prochow Ubezpieczonego w celu pochiwku na tervtorinm Miejsea zamieszkania;

6)  rakupem trumny - w przyvpadku Smierci Ubezpieczonego w trakeie Podrozy poza Miejscem zamieszhkania,
jezeli migjscowe preepisy wymagaja, abyv zwloki bvly preewozone w tramunie, Centrum operacyjne zorganizuje
rakup trumny i pokrvje jej koszt,

71 pomoc prawna po wypadku - jedli w trakeie odlbvwania preez Ubezpieczonego Podrdiy poza Miejscem
ramieszkania Ubezpieczony stanie sie uezestnikiem Wypadku samochodowego, Centrum operacyjne
zorganizuje dla niego wszelka niezbedna pomoc prawna 1 pokryje wszelkie koszty prawne, poniesione przez
Uherpieczonegn w wyniku tego wypad k.,

#) pozvezka na rzecz kaucji za Ubezpieczonego w zwiazku 2 jego udzialem w wypadku - jeéli w trakeie odbvwania
przez Ubezpieczonego Podrozy poza Miejscem zamieszkania Ubezpieczony stanie siq uezestnikiem Wypadku
samochodowego, w wyniku ktdrego zostanie uwieziony lub bedzie mu grozié uwiezienie, Centrum operacyjne
wyplaci Ubezpicczonemu zaliczke na oplacenie kaueji. Ubezpieczony bedzie zobowigzany do zwrotu kaueji w
ciggn 30 dni.

g)  koszty podridy czlonka rodziny Ubezpicczonego - jesli w trakeie odbyvwania preez Ubezpicczonego Podrigy
poza Migjscem zamieszkania stan fizyceny Ubezpieczonego nie pozwoli na preejazd do Miejsca zamieszkania i
zajdzie koniecznost leezenia szpitalnego prace okres diugszy niz 10 dni, Centrum operacyjne zapewni
jednemu z czlonkiw rodziny Ubezpieczonego (Fartnerowi, jednemn z rodricdw lub dziecku powyviej 18 lat)
bilet lotniczy w obie stronv, celem numozliwienia opieki.

10]) Zniesienie Udzialu wlasnego w Wynajetym samochodzie
a. Przedmiot ubezpieczenia
W razie zaistnienia szkody objete] pelnym ubezpieczeniem AC 1 OC, Chubb wyplact Ubezpieczonemu Udzial
wlasny nalezny wobec preedsichiorstwa wynajmu samochoddw i uzgodniony w umowie najmu, do wysokode

maksymalnej sumy ubezpieczenia za zdarzenie podlegajace ubezpieczenin wskazanej w Polisie i Tabeli
Swiadezen.
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b.  Szezegdlne przepisy majace zstosowanie do udzialy wlasnego w pravpadkn Wynajetego samochodu

1. Ubezpieczony musi spelniaé wszystkie wymagania przedsiebiorstwa wypoivezajacego samochad
wynikajgeyeh 2 umowy najmn oraz umowy ubezpieczenia majace) zastosowanie do Wynajetego
samochodu,

2, Ubezpieczony musi wykupic ubezpieczenie pokrywajace kradziez 1 uszkodzenie wypozvezanego
samochodu w ramach umowy najmu,

3. Samochad musi byé wyposazony z licencjonowane] wyposyczalni samochodow,

4. Ubezpieczony musi preeprowadzié inspekeje Winajmowanego samochodu przed przejgeien nad
nim kontroli,

e, Szezeghlowe definicje majace zastosowanie do Udzialn wlasnego w pravpadku Wynajetego samochodu.

1.  Zagrogowany limit - oznacza maksymalng kwote, wskazang w Tabeli Swiadczen (zalgeznik nr 1
do niniejszyeh SWU), do ktére) Chubb wyplaci Ubezpieczonemu Udzial wlasny w danyvm Okresie
ubszpieczenia;

2. Wynajety samochdd — oznacza kazdy saomochéd wynajety preez osobe Ubezpieczong w ramch
licencjonowane) umowy najmu, podezras Podrozy,

d. Wylaczenia seczeghlne.

Wiezaleznie od ogdlnveh wylaczen odpowiedzialnosct wskazanyeh w Art, 8, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnoéel za:

1. Szkody preelraczajace Fagregowany limit:

2, Utrate lub uszkodzenie wypogyezonego samochodu powstale z winy umyElng] Ubezpieczonego;

4. Utrate lub uszkodzenie Wynajetego samochodo wynikajaca z miewlasciwego (niezgodnego =
instrukeja obslugi wydana przez producenta) uivtkowania, zuveia, stopniowego pogorszenia
Jjakoéci, awarii mechanicznicznej lub elektrvezne) — ktdra nie jest powigzana = preypadkowym

uszkodzeniem, uszkodzenia ktdre wystapilo w chwili rogpoczecia okresu wynajmu;

4. Jakikolwiek Udzial wlasny poniesiony w preypadku gdy Ubezpieczony preebywal w Podrizy
przekaraczajacej 3o dni;

5. Szkody lub uszkodzenia powstale w winiku ekspoatacii winajetego samochodu z naruszeniem
warunkow umowy najmu,

16. Wylaczenia szezegolne majace zastosowanie do Sekeji B, C

Wylacrenia szezegolne. Nievalegnie od ogdlnyeh wylgeren odpowiedrialnogel wskazanyveh w Art, 8, Towarsysbwo nie
jest zobowiazane 1 nie polryvje kosztonw:

11 leczenia w preypadku, gdy podroz podjeto whrew zaleceniom Uprawnionego lekarza lub gdy celem Podrddy
jest poddanie sie leczeniu lub zasiegniecie porady lekarskiej;

) ktore zostaly zwrdcone z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego obejmujacego Ubezpieczonego;

3} preekraczajaevch Sume ubezpieczenia uzgodniong w Umowie | wskazang w Polisie;

17. Ubezpieczenie rzeczy osobistych (Sekcja D)

1. Zakres ochrony. Jezeli w trakeie Podrdzy Ubezpieczony utraci Rzeczy osobiste lub zostang one uszkodzone,
Towarzyvstwo wyplaci odszkodowanie do wysokoscl nieprzekraczajace] Sumy ubezpieczenia uzgodnione) w
Umowie | wskazane] w Polisie dla pajedyncze] Podrézy;

2. Ubezpieczone przedmioty. Ubezpieczeniem objete sa Rzeczy osobiste, ktore zostaly:

1] powierzone sawodowemu preewoznikowi;
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2)  oddane do preechowalni bagaiu za pokwitowaniem;

3} pozostawione w indywidualnym miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, ktore zostalo przez niego
ramknigte na zamek, lub

4)  pozostawione w zamknigtym na zamek bagazniku samochodowym, luku bagaiowym, pravezepie
kempingowej lub kabinie jednostki phrwajace;.

Wykluezenia szezegdlne. Towarzystwo nie ponoesi edpowiedzialnodei za:

1] utrate lub uszkodzenie mechanicznie napedzanyveh pojazdiow lub ich akeesoridw (bez wzgledu na to czy takie
akeesoria sa na stale elyezone ¢ pojazdem cey ez nie);

) utrate rgeczy pozostawionyveh w pojeddzie mechanicznym chvba, e bvly one schowane preed wzrokiem osdb
postronnych, znajdujac sie w zamknigtym bagazniku lub schowku lub pod pokrywa bagazows w samochodzie
tvpu kombi lub hatchback;

3)  rzecey pozostawione w namiocie lub innym podobnym miejscn zakwaterowania;

4)  utrate, uszkodzenie lub zniszczenie oprogramowania, informacyi lub danych zawartveh w komputerach, na
tasmach, Srodkach magazvnowania informacji lub innym spregeie elektronicznym bads urzadzeniach, ani za
jakakolwiek dalszq szkode wynikajaca z takiej straty;

5} utrate lub uszkodzenie Rzeczy osobistveh spowodowane prees:

a. zniszczenie przez mole lub inne szkodniki, normalnym zuiyeiem, warunkami atmosferyeznvmi lub
klimatyeznymi, bad# stopnicwym pogorszeniem jakoéei; lub

a. zniszczenie lub uszkodzenie spowodowane wewnetrznymi wadami mechanicznymi bads elektrvcznymi,
awarig lub zakldceniami w dzialaniu; lub

b. jakikolwiek proces cevszezenia, odnawiania, naprawiania lub zmiany,
6)  utratg lub uszkodzenie towardw wyslanveh jako ladunek;
7} utrate bedaca rezultatem konfiskaty lub zatrsymania rzeczy przez shizhy celne lnb inne organy;
&) meble, spregt AGD | wyposazenie;
o) srkode objeta ochrona ubezpieczeniows na podstawie innej umowy ubezpieczenia;

1) utrate Pieniedzy,

Uprawnienia szezegdlne Towarzystwa. W przvpadlu, gdv dejdzie do utraty lub uszkodzenia Rzeczy
osobistvch, Towarzystwo bedzie mialo prawo:

1} objad je w posiadanie a tlakie zajad sig ralowaniem mienia w rozsgdny sposoh;

) wedlug wlasnego uznania naprawic lub wymieni¢ przedmiot za ktory ponosi od powiedzialnoss,

Warunki dodatkowe. W preypadku calkowite] utraty lub zniszezenia jakiegokolwiek preedmiotu nalezacego do
Rzeczyv osobistych, podstawa zaspokojenia roszezenia bedzie koszt zastapienia przedmiotu nowym, pod
warunkiem, Ze:

1] przedmiot zastepujacy nie rdgni sie znaczaco od orvginalnego artvkulu, gdv ten byl nowy;

2)  w preypadku preedmiotow ktorveh wartosé przekracza 300 21 przedstawiono dowad zakupu/wlasnodei;

3)  dostarczono dowdd zakupu przedmiotu zastepezego.

Ustalenie wartosci. W przvpadku calkowitej utraty lub zniszczenia preedmiotu bedacego Rzeczami nsobistymi

Ubezpieczonego podstawa zaspokojenia roszezenia bedzie wartodé rynkowa preedmiotu w dnin, w ktdrym doszlo
do jego utraty, pomniejszona o wartosé normalnego zuzycia oraz amortyzacie.
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18.

Automatyezne vzupelnienie sumy ubezpieczenia, Z zastrzezeniem Zagregowane] sumy ubezpieczenia,
wyplata odszkodowania z tytulu Zdarzenia Ubezpieczeniowego w czasie Podrogy nie powoduje zmniejszenia Sumy
ubezpieczenia w odniesieniu do kolejnyeh Podrozy lub innyeh Ubezpieczonych.

Pocratek i koniec ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sies w chwili Wyjazdu w eelu adbyeia

Podrdzy, nie wezesnie] jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacegn Okres ochrony i zakoncey sie w chwili
Powrotu 2 Podrdéy nie phéniej jednak niz 2 koficem dnia koficzacego Okres ochrony zgodnie z art. 5 SWU.

Ubezpieczenie na wypadek odwolania podrézy (Sekecja E)

Zakres ochrony. Jezeli w trakeie Okresu ochrony Ubezpieczonego Ubezpieczony jest zmuszony odwolad Podrd
przed jej rogpoczeciem z powodu jednego z nastepujaeych wydarzen:

1) dmiert Ubezpieczonego,

2)  nieprzewidywane] hospitalizacja Ubezpieczonego, ktora rozpoczela sie najpoinie) w dniu wyjazdu
Ubezpieczonego i ma trwad co najmniej 7 dni;

1) Nieszezesliwego wypadeku lub Nagle zachorowanie powodujgee nezdolnosé do pracy przez okres minimum 7
dni (potwierdzone na pismie praez lekarza prowadzacego), uniemogliviajace Ubezpicczonemu opuszezenie
Migjsca zamieszkania;

4)  powazne zniszezenie Migjsca zamieszhkania Ubezpicezonego na skutek poZary, powaodzi, lub podobnej kleski
zywiclowe) (traba powietrzna, treesienie ziemi, huragan, itp.), ktore wymaga obecnosel Ubezpieczonego w
Miejscu zamieszkania;

5)  smierc lub hospitalizacja (trwajaca dluzej niz 7 dni od dnia planowanelbezpieczonego Podrozy) czlonkow
najblizszej rodziny Ubezpieczonego (tj. Partnera, dzieci, rodzicw oraz rodzefistwa;

Towarzvstwo mwroei do wysokoéel 8o0% kosztdw rwiazanveh z zakupem hiletu na Podrds oaz zakwaterowaniem,
Jednakie nie wigee] niz do wysokodel Sumy uberpieczenia uzgodnione] w Umowie § wskazane) w Polisie

Wykluczenia szczegdlne. Niczaleznic od ogdlnyveh wykluczei odpowiedzialnodei, wskazanyeh w Art. 8,
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosel za:

1) jakiekolwiek koszty poniesione w rezultacie niedotraymania umowy lub bankructwa podmiotu oferujacego
uslugi preewozu lub rakwaterowania, lub podmiotow drialajacych wich imieniu, a takze podmiotdw
dzialajacveh na rzecz Ubezpieczajacego lub Ubezpieczoneso;

2)  jakiekolwiek koszty poniesione w reznltacie niecheci Ubezpieczonego do odbyeia Podrody;

3)  jakickolwick koszty poniesione w zwigzku z odwolaniem Podrdizy w rezultacie rozwiazania umowy
o prace lub innego stosunku laczacego Ubezpieczajacego a Ubezpieczonegn;

4)  jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z nickorzystnymi zmianami w sytuacji finansowej
Uhezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

5 jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z regulacjami lub nakazami wprowadzonymi przez organy
administracji publicznej;

6) jakiekolwick koszty poniesione w zwigzku ze strajkiem, sporami pracowniczymi, nszkodzeniem
mechanicznym lub awarig srodkdw transportu (poza zakloceniem komunikacyi drogowej 1 kalejowej
apowodowane] lawinami énieznvmi lub powodzia), ktore istnialy Iub istniala mogliwosé ich wystapienia, o
crym poinformowano preed dniem, w ktorym dokonano rezerwacy podrizy ubezpieczonego;

71 jakiekolwiek opdinienie w sytuacji, gdv:

a.  Ubezpieczony nie stawil sig do odprawy bagazowe] zgodnie 2 preekazanym mu rozkladem, chyba ze
prevezvna niestawiennictwa byl strajk lub alicja protestacyjna; oraz

a.  Ubezpieczony nie uzyskal od przewodnika lub swojego agenta handlingowego pisemnego potwierdzenia
dotyczacego czasu trwania oponienia i jego pravezyn;
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19.

b.  samolot, statek morski lub inny publiczny srodek transportu zostal na polecenie lub w zwigzku
z zaleceniem producenta, Urzedu Lotnictwa Cyvwilnego, Zarzadu Kolei lub Zarzgadu Portu lub innego
padobnego organu w jakimkelwiek kraju tymezasowo lub na stale wycofany z eksploatacii

¢.  doszlo do anulowania podrdéy preez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, a osoby te sa uprawnione do
odszkodowania z tytulu odwolania podroy,

Poczatek i koniee ochrony. Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocenie sig: w chwili Wyjazdu w eelu edbwveia

Podragy, nie wezesniej jednak niz z poczatkiem dnia rozpoczynajacego Okres ochrony i zakonczy sie w chwili
Powrotu 2 Podrééy nie pdéniej jednak niz 2 koficem dnia koficzacego Okres ochrony zgodnie z art. 5 SWU,

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (Sekcja H)

=

Zakres ochrony. Towarzystwo wyplaci odszkodowanie do wysokodel Sumy ubezpieczenia uzgodniongj

w Umowie | wskazane] w Polizie z tytulu odpowiedzialnogel cvwilne] Ubezpieczonego wobee osob trzecich,
powstalej w zwigzku z uszkodzeniem ciala ostb trzecich, jezeli odpowiedzialnosé Ubezpicczonego powstala w
czasie Podrddy, jako wynik pojedynezego zdarzenia lub serii zdarzen pochodzacyeh z jednego fradla lub majacych
jedng pravezyne.

Dodatkowe ubezpieczone wydatki. W ramach Sumy ubezpieczenia wskazane] w ust. 1 powvae], Towarzvstwo
pokryje ponadto:

1) loszty i widatlki, jakie ponitsl poszkodowany i/Tub podnoszacy roszezenie, a do ktdrveh swrotu prawnie
zobowigzany jest Ubezpieczony w zwiazku ze zdarzeniem stanowigevm podstawe fakiyezng roszezenia;

2} inne koszty, jezeli ich poniesienie 1 wola zrefundowania zostana uprzednio i na pigmie potwierdzone przez
Towarsvstwo:

1) wynagrodzenie preedstawicieli prawnych za reprezentowanie Ubezpieczonego w postepowaniu majacvim na
celu ustalenie prevezvne wypadku dmiertelnego, prowadzonym preed organem dledezym lub jakimkolwiek
whagciwym sadem.

Ograniczenie uprawnien. Ubezpieczonemu nie wolno skladaé zadnyeh odwiadezen, ofert, obietnic ani zwalniaé
z odpowiedzialnosel bez zgody Towarzvstwa, bedac jednoczesnie zobowiazanvm do przekazania Towarzvstwu
wazelkich informacii | okazania wszelkiej wymaganej pomoey. Kadde pismo procesowe dolyezgee roszezenia lub
pizmo wydane w postepowaniu karnym czv administracyvjnym dotvezace zdarzenia, z ktorego wywodzone jest
roszezenie powinno by bez swloki preeslane prace Ubeepieczajacego lub Ubezpicczonego do Towarzystwa,

Obowigzek informacyjny. Ubezpicczajacy | Ubezpieczony 53 obowiazani bez 2wloki powladomié Towarzystwo
o fakecie prowadzenia postepowania karnego cey administracyvinego dotvezacego adarzenia moggeego byc
podstaws faktvezng roszezenia, gdy o nim sie dowiedzialy niezaleznie od tego, czy otrzvmaly oficjalna informacje o
JEED WEECTECIN,

Obowigrek Ubezpieczonego. Ubezpieczony, ma obowiazek postepowad zgodnie 2 zasadami, wylaczeniami
spezegolnymi oraz warunkami szezegdlnymi okreslonymi w tej Sekeji tak, jak gdvby byl on Ubezpieczajacym.

Zwolnienie z odpowiedzialnogei. W rwiazko = roszezeniem lub seria rossczen, Towarovstwo mode w kaddym
momencie wyplacié Ubezpieczonemu, kwote wskazana w Polisie (po potrgceniu wszelkich sum, ktdre juz zostaly
zaplacone jako odszkodowanie) lub kwote nizezy za jaky dane roszezenie mode zostad zacpokajone, w zamian za co
Ubezpieczony zobowigie sie do zwolnienia Towarzystwa z jakiejkolwiek dalszej odpowiedzrialnodci za wiyjatkiem
tych kosztdw i wydatkdw, ktdre s mozlive do odzvskania lub poniesione przed data dokonania takiej platnoscei.

Wrykluczenia szezregdlne. Niezaleznie od ogolnych wykluczen odpowiedzialnosei, wskazanyeh w Art. 8,
Towarzystwo nie ponosi od powiedzialnosci za:

1) odpowiedzialnosci za szkody ozobowe wyrzadzone osobie, ktora zawarta 2 Ubezpieczonym umowe o prace lub
umowe o prevuceenie do wawodu, gdy do powstania obrazen dosglo w ewigzku z takim zatrudnieniem;

3)  odpowiedzialnosei za szkodv osobowe wyrzadzone osobie, ktora jest cglonkiem rodziny Ubezpieczonego;

3)  odpowiedzialnosel za szkody osobowe w zwigzku £ prevslugiwaniem jej tvtulu wlasnosel, posiadaniem lub
wykorzvstywaniem preez nig lub jej podwladnveh:

a.  pojazdow napedzanych mechanicznie (oprocz wizkdw golfowyeh poruszajaeveh sie po polu golfowym,
ale nie po drogach publicznych) lub
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4)

5l

&)

7

b, samolotiw, poduszkowedw, jednostek phrwajacyveh (opracz jednostek phrwajacych nienapedzanych
mechanicznie wykorzvstyvwanych wilgeznie na wodach sradladowyeh) lub

¢, broni palnej (oprocz broni sportowei);

odpowiedzialnodel za szkody osobowe, spowodowane bezpoérednio lub podrednio w awigzkn 2

a. posiadaniem tytuln wlasnoéci do, posiadaniem faktycznym lub zajmowaniem ziemi Iub budynlkiw,
nieruchomodel lub preyezep kempingowyeh innyeh niz stanowigee migjsce tymezasowego
gamieszkiwania Ubezpieczonego w trakeie podrddy; lub

L. cevnem popelnionyvim 2 premedytacis lub w zlym zamiarze lub

¢, kontynuacia jakiggkolwiek dzialalnodci handlowej, gospodarcze] lub zawodowej,

d.  wazelkie] odpowiedzialnodei, kidra Ubezpieczony preyvial na siebie na mocy jakiejkolwiek umowy bads
porozumienia, chyba ze taka odpowiedzialnoseé 1 tak zostalaby preypisana prey braku takie] umowy badz

poroznmienia.

wazelkie) ndpowiedzialnosci powstale] w sposab bezposredni lub podredni w zwigzku z lub w konsekwencji
wybuchu Wojny w Migjscu zamieszkania,

adszkodowania zasadzonego w wysokodel niezalezne) lub preekraczajace) wartode rzeczywiscle poniesione)
preez osoby trzecie szkody.

Poczatek i koniec ochrony, Okres cchrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili Wigazdu w celu odbycia

Podrddy, nie wezesnie] jednak niz = poczatkiem dnia rozgpoceynajacego Okres ochrony i zgakoficzy sie w chwili
Powrotu z Podrazy nie pazniej jednak niz z koneem dnia kofezgeego Okres ochrony zgodnie 2 art. 5 SWUL

Preemyvslaw Chwezarek

Dyrektor Oddzialu Chubb European Group Limited Sp. 2 o.o. Oddzial w Polsce.



Zalaeznik nr 1
Tabela dwiadezen
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SUMY UBEZPIECZENIA
SEKCJA {USD)
UBEZPIECZEN
ZAKRES LA SWUT
Business Business Busi E "
Silver Gold
wz'i:n:;mmme IR 20 000 50 000 100 000
Trwaly uszczerbek na zdrowin w A
nastqpstwie Ni ﬂi.“'Egl:r"i'f 11 20 00 S0 000 100 000
Trwala niezdolnosé do pracy 20 000 50 000 100 000
Koszty Leczenia B 200 (N 50 000 50 000
Dodatkowe koszty podrday:
e e e 37 ROO 50 000 100 000
- Transport chorego do kraju 47 500 50 000 100 000
- e 7 500 100 00 10 000
«  Zakup trumny 400 5 (00 5 000
C
+  Pomoc prawna po wypadku Q00 5000 5 000
samochodowym
+* Pogyezka na rzecz kaucji za
Ubezpieczonego w zgwiazku z 2250 5 000 5 000
Jjego udzialem w wypadku
samochodowym
* Kusrt}fpodrﬁzy czlonka rodziny 2250 10 000 10 000
Ubezpieczonego
»  Zniesienie udzialu wlasnegow | | e R 15 000
wynajetym samochodzie
Utrata reeczy osobistych 750 1250 2 000
+  Limit na jedna sztuke bagazn D 475 625 1500
»  Limit na jedna rzecz 75 125 Looo
Odwolanie podrisy E 500 1000 5 000
Odpowiedzialnosé Cywilna F B 100 D00 160 000




?.H]q::xnild nr 2

Tabela uszezerbking

Czeid ciala/zmysly Slﬂ“ﬂdmubﬂphgﬁiﬂ sumy
Koneryna girna
Utrata w stawie barkowym TO%
Utrata w gorne) czesci stawn lokciowego 65%
Utrata ponizej stavwmn lokeiowego [T
Utrata reki w nadgarstku 55%
Utrata keiuka 20%
Utrata palea wskazujacego 10%
Utrata innveh palcaw 5% (za kazdy)
Konczyna dolna
Utrata powyviej srodkowej credei uda 70%
Utrata powyviej stawu kolanowego 0%
Utrata ponizej stavwn kolanowego S0%
Utrata do srodkowej czescl podudzia 45%
Utrata stopy w kostee 40%
Utrata palucha 10%
Utrata innyveh paledw stopy 4% (za kazdy)
Glowa
Calkowita utrata dolnej szezeki wskutek zabiegu chirurgicznego 20%
Calkowita ntrata nosa 15%
Calkowita utrata malzowiny usznej 10%
Organy wewnetrzne [ jama brzuszna
Calkowita utrata watroby lub trausthki 35%
Calkowita utrata nerki 25%
Calkowita utrata obu nerek 50%
Calkowita utrata pluca 25%
Calkowita utrata pochwy, macicy lub pracia 25%
Calkowita utrata Sledziony 15%
Calkowila utrala jajnika lub jadra 10%
System nerwowy
Porazenie polowiczne utrwalone lub porazenie kofezvn dolnyeh 100%
Calkowita nieuleczalna niepoczytalnosé 100%
FZmiysly
Calkowita utrata mowy TO%
Calkowita utrata wzrokn w jednym oka 50%
Calkowita utrata wzroku w obu oczach 100%
Zdolnoaé slvszenia na jedno ucho 0%
Zdolnoat slvszenia na dwoje uszu 0%
Calkowita utrata zmvsln powonienia 10%
Calkowita utrata zmyslo smakuo 5%

W praypadiu psrezerbiu nie wymienionego w powy@seel Tabell, swiadesenie snstanie okredlone praes
Towwarayshuo odpomeicdnio do stopria utraly sprawnoedel preez Ubeepieczonego, pordwnujoe dany preypadek
zujetymi w Tabeli, do wysokoscer maksymalnie 100% sumy ubezgpicezenia okredlone) w Umowie ubezpicczenia 1
wiskazane w Polisie. Dla orgeczenia wymiary uszczerblu, zouwdd Ubezpieczonego nie jest uwzgledniany.
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Kontakt

Chubb European Group Limited
Sp. 7 0.0, Oddzial w Polsce
Krilewska 16

00-103 Warszawa

Polska

T: +48224523999
F: +4822452308g
poland.office@chubb.com

0 Chubb

Prowadzac dzialalnost w 54 krajach, Chubb jest najwicksza na $wiceie notowana na gieldzie spolka specjalizujaca sic w
ubezpieczeniach majatkowych 1 osobowveh oferowanych przedsiebiorstwom 1 osobom fizveznym.

Spilka wyrddnia sig bogata oferty produktdw i uslug, znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wrorowy kondycjy
finansowa, najwyzsea jakoscia obslugi 1 ogromnym dogwiadezeniem w zakresie likwidacy szkad.

Firmy ubezpieczeniowe deialajace w ramach koncernu Chubb swiadezs swoje ushugi zarowno na reecz wielkich
migdzvnarodowych korporacii, jak i malyeh i frednich preedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczen majatkowyeh
i nsnbowyeh. Elientami Chubhb sz takse osoby fizyerne poszukujace ochrony ubezpieczeniowsj dla akbywow o duge] wartosed,
swojego zdrowia 1 Zycia. Osobna grupe naszveh partnerdw stanowig ubezpieczyciele pragnacy ograniczyd towarzyszace ich
drialalnosei rvevko za pomoea ochrony reasekuracyjne;,

Koncern dysponuje aktywami o wartoéel 150 mld USD, a szacunkowa wartodé skladek praypizanych brotto wynosi 37 mld USD.
Dzieki temu ghiwne firmy nbezpieczeniowe wehodzgaee w sklad koncernu moga pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami

w zakresie kondyeji finansowej (ocena AA preyznana przez agencje Standard & Poor's oraz ocena A++ prevenana przez agencje
AM. Best), Spolka macierzysta Chubb notowana jest na Nowojorskie) Gieldzie Papierow Wartodciowyeh (NYSE: CB) 1 wehodz
w sklad indeksu S&F so0.
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citi handlowy

KARTA PRODUKTU

Grupowego Ubezpieczenia zwolnienia Ubezpieczonego z odpowiedzialnosci z tytulu wykorzystywania
Kart Business przez osoby bezposrednio dokonujace transakcji/korzystajace z Kart

(Liability Waiver Insurance)

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikéw (,Klient”) korzystajgcych z ,Kart
Debetowych Business” lub ,Kart Gwarantowanych Business” lub , Kart Obcigzeniowych Business” (,Karta”) wydawanych przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A.(,Bank”). Karta produktu zostata przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) w oparciu o materiaty JLT Specialty Limited z siedzibg w
Londynie, The St Botolph Building 138 Houndsditch, London EC3A 7AW, Wielka Brytania i Lloyd's, One Lime Street, London EC3M 7HA,
Wielka Brytania (,Ubezpieczyciel’) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczenn wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Karta Produktu
nie jest czescig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego.

Ubezpieczajacy

Bank Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony

Firmy wydajace Karty swoim pracownikom lub Bank w zaleznosci od tego ktéry z podmiotéw ponidst szkode. Ubezpieczenie to chroni
Ubezpieczonego, ktory posiada lub wydat co najmniej dwie Karty w imieniu i na rzecz Firmy.

Ubezpieczyciel
Lloyd's, One Lime Street, London EC3M 7HA, Wielka Brytania.

Cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

Cechy ubezpieczenia

° Ubezpieczenie zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia, w przypadku ktorych
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

° Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzenh losowych.

. Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do Polisy poprzez zawarcie Umowy o wydanie Karty (,Umowa Karty”) do chwili
zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inng znajdujgca sie w ofercie Banku lub wygasniecie Polisy.

Optata za ubezpieczenie

Skfadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodptatnie.

Zakres swiadczen z tytutu ubezpieczenia

Ubezpieczenie zwalnia Ubezpieczonego z odpowiedzialnosci z tytutu zobowigzan wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania Karty
bedgcym aktem sprzeniewierzenia lub nieuczciwosci z wyraznym zamiarem uzyskania nienaleznych korzysci finansowych dla osoby, ktéra
bezposrednio dokonuje transakcji/korzysta z waznej Karty wydanej przez Bank lub dla jakiejkolwiek innej osoby lub organizacji, ktérej ta
osoba chce przekazac takg korzysc.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.
Dla zdarzen wymienionych w powyzszym punkcie Suma ta wynosi 25 000 USD na Ubezpieczonego na rok oraz 1 650 000 USD na
Ubezpieczonego na rok.

Nie istnieje mozliwo$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych swiadczen.

Wylaczenia Odpowiedzialnosci

Ponizej znajdujg sie przyktady sytuacji, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe.
Petng liste wytgczen znalez¢ mozna w OWU.
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. obcigzenia dokonane przez osobe bezposrednio dokonujgcg transakcji/korzystajacg z Karty, posiadajacg wiecej niz 5% udziatow
lub akcji w Firmie,

e  opfaty poniesione przez osobe bezposrednio dokonujgcej transakcji/korzystajacej z Karty po dacie wykrycia straty przez Firme lub
optaty poniesione po uptywie 14 dni po dniu, w ktérym Bank otrzyma wniosek o zastrzezenie Karty, ktérekolwiek ze zdarzen
bedzie wczesniejsze,

. prawna odpowiedzialno$¢ bezposrednio lub posrednio wynikajgca lub spowodowana promieniowaniem, skazeniem
promieniotworczym z paliw jadrowych lub odpaddéw jadrowych ze spalania paliwa jgdrowego,

e  jakiekolwiek koszty poniesione w zwigzku z odwotaniem Podrézy w rezultacie rozwigzania umowy o prace lub innego stosunku
taczgcego Ubezpieczajgcego a Ubezpieczonego

e  wojna, inwazja, dziatania wrogich panstw, walki, dziatania wojenne

Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo do rezygnaciji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania poprzez pisemne o$wiadczenie woli.
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu
dostarczenia o$wiadczenia.

Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku szkody lub okoliczno$ci $wiadczgcych o mozliwosci wystgpienia szkody Ubezpieczony zobowigzany jest bezzwtocznie
powiadomic:

JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London

EC3A 7AW

Tel: 0207 528 4000

Email: BCLW@jltgroup.com

Na zgdanie Ubezpieczyciela odpowiednio Bank lub Ubezpieczony ztozy do wglgdu Ubezpieczyciela wszystkie przedmiotowe dokumenty w
czasie i w miejscu okreslonym w rozsadnych granicach przez Ubezpieczyciela oraz bedzie wspétpracowac z nim we wszystkich kwestiach
dotyczacych szkody lub jej zgtoszenia

Reklamacje, zgtaszanie skarg oraz odwotania od decyzji Ubezpieczyciel

Bank informuje, ze w przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych Polisy lub likwidacji szkdd nalezy w pierwszej kolejnosci kontaktowac sie z
przedstawicielem Ubezpieczyciela:
!

Duncan Fraser

JLT Specialty Limited
The St Botolph Building
138 Houndsditch
London

EC3A 7AW

Tel 020 7528 4885

Fax 020 7327 3589

W przypadku, gdy sytuacji nie uda sie rozwigzaé to w celu zgtoszenia skargi lub reklamacji, prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi
Ubezpieczonych i Rynku (Policyholder & Market Assistance Department) firmy Lloyd’s:

Complaints

Fidentia House

Walter Burke Way

Chatham Maritime

Chatham

Kent

ME4 4RN

Tel No. : 020 7327 5693

Fax No.: 020 7327 5225

E-mail: Complaints@Lloyds.com

W przypadku gdy Departament Obstugi Ubezpieczonych i Rynku nie bedzie mogt rozstrzygnaé skargi lub reklamacji, mogg Panstwo zwrécic¢
sie do Rzecznika Klientéw Instytucji Finansowych (Financial Ombudsman Service). Szczegdtowe informacje zostang Panstwu przekazane na
odpowiednim etapie procesu obstugi skargi lub reklamacji przez Ubezpieczyciela.

Bank informuje, ze Polisa podlega przepisom prawa angielskiego i zgodnie z nim bedzie interpretowana. Jurysdykcja ustalona w Polisie to
wytgczna jurysdykcja sgdow Anglii w zakresie wszelkich sporéw wynikajgcych z Polisy.

Dodatkowe informacje

1. W przypadku, gdy ubezpieczony posiada wiecej niz jedng Karte wydang przez Ubezpieczajacego, ACE zobowigzany jest do wyptaty tylko
jednego swiadczenia z tytutu tej samej szkody. Warto$¢ swiadczenia wyptacanego tytutem pokrycia szkody bedzie niezalezna od liczby kart
kredytowych posiadanych przez ubezpieczonego.

2. W przypadku podwdjnego ubezpieczenia, tzn. ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela obejmujgcego te same ryzyka, ubezpieczyciel
zapewnia ochrone wytgcznie w zakresie, w jakim ubezpieczonemu nie przystuguje ubezpieczenie z tytutu innych uméw ubezpieczeniowych.
3. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Grupowego Ubezpieczenia Assistance sa wolne od
podatku na podstawie art. 21 ust.1 pkt 4 lit. a ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (ij. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

4. Ubezpieczenie nie wptywa na dostepnos¢ dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

5. Pojecia pisane duzg literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreslone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i uzytkowania
Kart.

6. Ubezpieczony moze zgda¢ dodatkowych informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkéw u uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela pod numerem + 48 22 568 98 22.
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Visa Business/Corporate/Purchasing Liability Waiver Insurance Wording

Definitions

1.

Cardholder shall mean any person authorised by the Company to use Visa Business/Corporate/Purchasing

Cards / Purchasing Cheques for Company business only who are either

wmn

A. under a contract of/for service or apprenticeship with the Company or
B. undergoing training under any government approved training scheme under the control of the Company in
connection with the business

Subject always to the Cardholder having reached the age of eighteen
The term Cardholder shall include a director of the Company if such person

i) isalso employed by the Company under a contract of service and
ii) controls no more than 5% of the issued share capital of the Company or of any subsidiary of the
Company.
Waiver date shall mean the discovery date of the loss by the Company.
Underwriters shall mean certain Underwriters at Lloyd’s of London
Theft shall mean any act of Fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with the
Authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for themselves or for
any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such gain
Termination Date shall mean the date on which:
1) the Cardholder gives notice to the Company
2) the date the Company gives notice to the Cardholder
3) or the date the Authorised Card is withdrawn by the Company from the Cardholder whichever is the
sooner.
Cash shall include but not be limited to, legal tender of any stamps, gambling instruments including lottery
tickets, scratch cards and chips, any charges incurred flowing from the acquisition of cash.
Waiver Request Letter shall mean a letter composed by the Company outlining the details of the loss (full
details explained under Minimum Standards of Control) which is then sent by letter or fax to the Bank.

The Underwriters will indemnify

Visa Member Banks (hereinafter called “the Bank™) and at the request of the Bank any Company (meaning a
corporation partnership sole proprietorship or any other entity with which the Bank has a signed agreement to
issue Visa Business/Corporate/Purchasing Cards/ Purchasing Cheques) for losses for which the Bank is entitled to
indemnity subject to the terms exceptions and conditions of the Policy as far as they apply.

Terms of cover
The Underwriters will provide indemnity

1) against loss of Waivable Charges due to the Bank or for which they are legally responsible caused by any act

of Theft committed during the Period of Insurance by any Cardholder

2) for auditors fees incurred with the Underwriters consent solely to substantiate the amount of the claim

Provided that

i) the Underwriters total liability in respect of any One Claim caused by any one Cardholder shall not
exceed the Limit of Indemnity applicable to that Cardholder where One Claim shall mean all acts of
Theft within the Period of Insurance committed by one Cardholder or two or more Cardholders acting
in collusion (meaning all circumstances where two or more Cardholders are concerned or implicated
together or materially assist each other in committing the act of Theft)

ii) in the event that One Claim is caused by two or more Cardholders acting in collusion the
Underwriters total liability shall not exceed a x b where a = the number of Cardholders involved and
b = the Limit of Indemnity applicable to each Cardholder
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iii) the Underwriters total liability in any one Period of Insurance shall in any case not exceed the
aggregate Limit of Indemnity per Company

iv) any underlying policy shall be maintained in force and this Policy shall apply only to the extent to
which an indemnity for damages and claimants costs and expenses is not provided under such
underlying policy by virtue of any limitation of cover or Limits of Indemnity

v) the Limit of Indemnity under this Policy shall be reduced by an amount equal to the Indemnity
provided by any underlying policy

vi) the Underwriters may at any time pay the Limit of Indemnity (less any sums already paid) or any
lesser amount for which the claims arising out of such an event can be settled the Underwriters will
then relinquish control of such claims and be under no further liability in respect thereof except for
costs and expenses for which the Underwriters may be responsible in respect of matters prior to the
date of such payment.

For the purpose of this Policy
1) Waivable Charges shall mean all amounts charged to the Company’s Visa Business/Corporate/Purchasing
account with the Bank which are not of either direct or indirect benefit to the Company and
A. where the Company has paid the bill but been unable to obtain reimbursement from the Cardholder or
B. where the Bank has billed the Cardholder direct and the Company has reimbursed the Cardholder but the
Cardholder has not paid the Bank or
C. where the Company has received direct or indirect benefit but is contractually required to pay twice as a
result of B) above.

It is understood and agreed that there can be no circumstance where Underwriters can pay a claim twice
Provided that such unauthorised charges
i) are billed up to 75 days preceding the Waiver Date and notified by the Company to the Bank by
means of a Waiver Request Letter on or within 14 days of the Waiver Date
ii) are incurred but are not yet billed as of the Waiver Date or up to 14 days after the date on which the
Bank received a request to cancel that Cardholders Card whichever occurs first
iii) are discovered not later than 75 days after the termination of
iv) A) this Policy, or B) the insurance in respect of the Company employing the Cardholder concerned
with the loss
v)  whichever occurs first
2) Theft shall mean any act of fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with the
authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for themselves or for
any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such gain.

General Conditions

1) This Policy shall be voidable in the event of deliberate misrepresentation, misdescription or non-disclosure in
any material particular

2) Observance of the terms of this Policy relating to anything to be done or complied with by the Bank is a
condition precedent to the Underwriters liability

3) The Underwriters shall not be liable in the event of any material change in the nature of the business of the
Bank unless the Underwriters have been advised and their written approval obtained.

4) Either party may cancel this Policy by giving 90 days notice in writing to the other Party at its last known
address. Any such Termination will not affect the rights of the Bank with respect to charges incurred by its
Cardholders prior to the effective date of Termination. If the Underwriters give such notice the Bank shall
become entitled to a proportionate return of Premium. If the Bank gives such notice then the Bank shall be
entitled only to a return premium in accordance with the Underwriters usual short period scale provided that
no claim has been made in the then current Period of Insurance.

For the purposes of this Policy termination shall mean the date of cancellation of this Policy

5) If this Policy immediately supersedes a similar insurance effected by the Bank (hereinafter called the
“Superseded Insurance”) the Underwriters will indemnify the Bank in respect of any loss discovered during
the continuation of the Superseded Insurance if the loss is not recoverable solely because the period allowed
for discovery has expired

Provided that
1) such insurance has been continually in force from the time of the loss until inception of this Policy
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2) the loss would have been insured by this Policy had it been in force at the time of the loss
3) the liability of the Company shall not exceed whichever is the lesser of
a) the amount recoverable under the insurance in force at the time of the loss or
b) the Limit of Indemnity applicable under this Policy
In any event the Underwriters total liability in respect of any one Claim continuing through both the terms of the
Superseded Insurance and the continuation of this Policy shall not exceed the Limit of Indemnity applicable under
this Policy
6) This Policy shall be avoided if
A. the Bank or Company be wound up or carried on by a liquidator or receiver or permanently discontinued
or
B. the Bank or Company’s interest ceases otherwise than by death
7) This Policy shall be avoided if the Bank or Company’s interest ceases and nothing herein contained shall give
any right against the Underwriters to any person other than the Bank or Company except to a transferee
approved by the Underwriters

Claims Conditions

1) If any claim shall be in any respect fraudulent or if fraudulent means or devices are used by the Bank or
Company or anyone acting on their behalf to obtain any benefit under this Policy or if any loss is occasioned
by the wilful act or with the connivance of the Bank or Company all benefit under this Policy shall be
forfeited

2) Upon knowledge of or discovery of loss or of any occurrence which may give rise to a claim for loss the Bank
or Company whichever is appropriate shall
A. give notice thereof as soon as practicable to Underwriters
B. file detailed proof of loss with Underwriters within 30 days after the discovery of the loss
Upon the Underwriters request the Bank or Company whichever is appropriate shall submit to examination by
the Underwriters and produce for the Underwriters examination all pertinent records and all at such
reasonable time and place as the Underwriters shall designate and shall cooperate with the Underwriters in all
matters pertaining to loss or claims with respect thereto

3) Inthe event of any payment under this Policy the Underwriters shall be subrogated to all the Banks (or
Company’s) rights of recovery therefor against any person or organisation and the Bank (or Company) shall
execute and deliver instruments to secure such rights The Bank (or Company) shall do nothing after loss to
prejudice such rights. The bank or company must co-operate with any efforts to recover funds including
communication/ co-operation with any law enforcement body.

4) If at any time any claim arises under this Policy there be any other insurance or indemnity or guarantee
covering the same loss the Underwriters shall not be liable except in respect of an excess of the amount which
is payable under such other insurance or indemnity or guarantee

5) If any difference shall arise as to the amount to be paid under this Policy such difference shall be referred to
arbitration, form of which to be agreed by all parties.

6) The insurance provided under this Policy shall not apply in respect of any loss caused by a Cardholder if the
Company possesses knowledge of any act or acts of fraud or dishonesty committed by such Cardholder
A. In the service of the Company or otherwise during the terms of employment by the Company
B. prior to employment by the Company
For the purposes of this Policy knowledge possessed by the Company means knowledge possessed by a
partner director elected or appointed officer who is aware of the employment of a person and that persons acts
of fraud or dishonesty

7) Foravalid claim to arise it is a condition of this Policy that the Company shall as soon as any act of Theft is
discovered make every effort to retrieve the Visa Business/Corporate/ Purchasing Card from the Cardholder
and destroy the Visa Business/Corporate/Purchasing Card

8) Immediately following the discovery by the Company of any act of Theft by a Cardholder it shall be the duty
of the Company to inform the Bank immediately and to have the Card placed upon the suspended card list the
Underwriters shall bear no liability for future acts of Theft by the Cardholder following the said discovery of
fraudulent activity.

9)

A. Any money of the Cardholder in the Company’s hands upon discovery of any loss and money which but
for the Cardholders Theft would have been due to the Cardholder from the Company shall be deducted
from the amount of the loss before a claim is made under this Policy

B. Any further monies which are recovered less any costs incurred in recovery shall accrue
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i) in the event that the Company’s claim has exceeded the Limit of Indemnity firstly to the benefit of the
Company to reduce or extinguish the amount of the Company’s loss

ii) thereafter to the Underwriters benefit to the extent of the claim paid or payable

iii) and finally any surplus thereafter shall be returned to the Company

10) JLT Specialty Limited Claim details
In the event of a claim or any circumstances giving rise to the possibility of a claim the Assured must
immediately notify:-

Complaints

Fidentia House

Walter Burke Way

Chatham Maritime

Chatham

Kent

ME4 4RN

Tel No. : 020 7327 5693

Fax No.: 020 7327 5225
E-mail: Complaints@Lloyds.com

Exclusions

The Underwriters shall not be liable for

1) loss of interest or consequential loss of any kind

2) loss caused by any act of any Cardholder committed prior to the commencement date for that Cardholder

3) charges incurred to Purchasing goods or services for the Company or for persons other than the Cardholder
pursuant to the instructions of the Company or acquiescence thereto by the Company if those goods or
services are of the type which are regularly purchased by or for the Company

4) charges incurred by a Cardholder after the discovery date of the loss by the Company or charges incurred
beyond 14 days after the Bank receives a request to cancel the Cardholder’s Visa
Business/Corporate/Purchasing Card whichever is the earlier

5) cash advances, after Notification of Termination Date.

6) cash advances which exceed USD 300 per day or a maximum of USD 1,000 in all prior to notification of
Termination Date.

ELECTRONIC DATE RECOGNITION EXCLUSION (EDRE)

This policy does not cover any loss, damage, cost, claim or expense, whether preventative, remedial or otherwise
directly or indirectly arising out of or relating to:

a) the calculation, comparison, differentiation, sequencing or processing of data involving the date change to
the year 2000, or any other date change, including leap year calculations, by any computer system,
hardware, programme or software and/or any microchip, integrated circuit or similar device in computer
equipment or non-computer equipment, whether the property of the insured or not; or

b) any change, alteration, or modification involving the date change to the year 2000, or any other date
change, including leap year calculations, to any such computer system, hardware, programme or software
and/or any microchip, integrated circuit or similar device in computer equipment or non-computer
equipment, whether the property of the insured or not.

This clause applies regardless of any other cause or event that contributes concurrently or in any sequence to the
loss, damage, cost, claim or expense.

RADIOACTIVE CONTAMINATION EXCLUSION
This Insurance does not cover:
(i) loss or destruction of, or damage to, any property whatsoever or any loss or expense whatsoever resulting
or arising therefrom or any consequential loss
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(ii) any legal liability of whatsoever nature
directly or indirectly caused by or contributed to by or arising from
() ionizing radiations or contaminations by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste
from the combustion of nuclear fuel
(b) the radioactive, toxic, explosive or other hazardous properties of any explosive nuclear assembly or
nuclear component thereof
(c) nuclear reaction, nuclear radiation or radioactive contamination

FINANCIAL GUARANTEE EXCLUSION CLAUSE
This policy does not cover any form of Financial Guarantee, Surety or Credit Indemnity.

WAR AND TERRORISM EXCLUSION ENDORSEMENT

Notwithstanding any provision to the contrary within this insurance or any endorsement thereto it is agreed that
this insurance excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by,
resulting from or in connection with any of the following regardless of any other cause or event contributing
concurrently or in any other sequence to the loss;

1. war, invasion, acts of foreign enemies, hostilities or warlike operations (whether war be declared or not),
civil war, rebellion, revolution, insurrection, civil commotion assuming the proportions of or amounting
to an uprising, military or usurped power; or

2. any act of terrorism.

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act, including but not limited to the use
of force or violence and/or the threat thereof, of any person or group(s) of persons, whether acting alone
or on behalf of or in connection with any organisation(s) or government(s), committed for political,
religious, ideological or similar purposes including the intention to influence any government and/or to
put the public, or any section of the public, in fear.
This endorsement also excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused
by, resulting from or in connection with any action taken in controlling, preventing, suppressing or in any way
relating to 1 and/or 2 above.
If the Underwriters allege that by reason of this exclusion, any loss, damage, cost or expense is not covered by
this insurance the burden of proving the contrary shall be upon the Assured.
In the event any portion of this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the remainder shall remain in
full force and effect.

Minimum Standards of Control

Obligation of the Company

The Company may require the Bank to waive their liability for Waivable Charges only if they meet all the

following requirements:

1) The Company has two (2) or more Cards in good standing on or after establishing a Card account with a
Member Bank or as otherwise agreed. This obligation is waived in respect of Visa Purchasing Liability.

2) The Company send a “Waiver Request” by letter or fax to the Bank. The Waiver Request must state:

A. That the Company request the waiver of covered Charges.

B. The Cardholder’s name, Card number and last known business and home address.

C. In cases where the Bank invoices the Cardholder directly, that the Company has contacted the Cardholder
in writing and directed him to immediately pay all outstanding Charges to the Bank:
and

D. Whether the Card was retrieved from the Cardholder.

3) The Company has delivered to the Cardholder or sent by first class mail a written notice stating that the
Cardholder’s Card has been cancelled, that he should immediately discontinue all use of that Card, that he
must immediately pay any outstanding amounts owed to the Bank, and that he must immediately return that
Card to the Company.

4) The Company has used and will continue to use its best endeavours to retrieve the Card from the Cardholder
and to return it, cut in half, to the Bank.

5) The Company shall promptly give written notice to the Bank if any Cardholder’s employment has been
terminated or in cases where the Bank invoices the Cardholder, if the Company knows or should know that a
Cardholder is receiving reimbursement for Charges but is not paying the Bank for those Charges.
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Complaints
If you have any questions or concerns about your policy or the handling of a claim you should, in the first
instance, contact:

Duncan Fraser

JLT Specialty Limited
The St Botolph Building
138 Houndsditch
London

EC3A 7AW

Tel 020 7528 3585

Fax 020 7327 3589

If you have a problem concerning any aspect of your reinsurance please contact:

The Chief Operating Officer

JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London

EC3A 7AW

Tel: 020 7558 3896

Fax: 020 7558 4500

If you are unable to resolve the situation and wish to make a complaint you can refer it to the Complaints
Department at Lloyd’s, who may, in certain circumstances, be able to review the matter.

Their address is:
Complaints

Fidentia House

Walter Burke Way
Chatham Maritime
Chatham

Kent

ME4 4RN

Tel No. : 020 7327 5693
Fax No.: 020 7327 5225
E-mail: Complaints@LIloyds.com

In the event that the Complaints Department is unable to resolve your complaint, it may be possible for you to
refer it to the Financial Ombudsman Service. Further details will be provided at the appropriate stage of the
complaints process.

ADDITIONAL WORDINGS AND CLAUSES
Governing Law and Jurisdiction

This Certificate shall be interpreted under, governed by and construed in accordance with the laws of England and
for this purpose, the Reinsured and Underwriters agree to submit to the exclusive jurisdiction of the courts of
England in any dispute arising hereunder.

Agent for the Insurers
Please note that where JLT Specialty Limited deal with you through a retail agent, in respect of claims that you
refer to us, we act as an agent for the Insurers and not as agent for you.

Several Liability Notice — LSW 1001
The subscribing (re)insurers’ obligations under contracts of (re)insurance to which they subscribe are several and
not joint and are limited solely to the extent of their individual subscriptions. The subscribing (re)insurers are not
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responsible for the subscription of any co-subscribing (re)insurer who for any reason does not satisfy all or part of
its obligations.

It is understood and agreed that wherever the words "Policy" and "Certificate" appear herein they are deemed to
mean and read the same.

It is hereby noted and agreed that Lloyd’s is regulated by the Financial Conduct Authority (‘the FCA”) whose
address is:

Financial Conduct Authority

25 The North Colonnade

Canary Wharf

London E14 5HS.
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