KARTA PRODUKTU

Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podrdzy dla , Kart Debetowych Business”, , Kart
Gwarantowanych Business”, , Kart Obcigzeniowych Business”, , Kart Gwarantowanych
Executive” oraz ,, Kart Obcigzeniowych Executive”

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz Pracownikdéw
(,,Klient”) korzystajgcych z , Kart Debetowych Business” i/lub ,Kart Gwarantowanych Business” i/lub ,, Kart
Obcigzeniowych Business” i /lub ,Kart Gwarantowanych Executive” i/lub , Kart Obcigzeniowych Executive”
(,Karta”) wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.(,Bank”). Karta Produktu nie jest czescia
Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu marketingowego. Karta produktu
zostata przygotowana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej
16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,,Bank”) we wspdtpracy z Chubb European Group Ltd, z siedzibg w Londynie
100 Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, dziatajagcy poprzez swdéj oddziat Chubb European
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Group Ltd Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa, Polska (,,Ubezpieczyciel”) na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczern dotyczacych dystrybucji ubezpieczenn wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego ima zazadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi

w zrozumieniu cech produktu.

Szczegblne Warunki dla Kart (,SWU”) zawierajg szczegotowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane
duzg literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreslone w SWU lub odpowiednim Regulaminie wydawania i
uzytkowania Kart.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do potrzeb
budzi watpliwo$¢ nalezy skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie przed
przystgpieniem do grupowej Umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczgce ubezpieczenia

1. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajacy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank Handlowy
w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby, ktére sg posiadaczami waznej Karty
wydanej przez Ubezpieczajgcego oraz nie przekroczyty 65 roku zycia w chwili otrzymania Karty.

2. Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — Chubb European Group Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, ul. Krélewska 16, 00-103
Warszawa, Polska

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczen ubezpieczeniowych i
wyptate Swiadczen.

WAZNA INFORMACIJA:

Chubb wprowadza pewne zmiany w celu przygotowania sie na wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.

Obecnie przewidujemy, ze spétka Chubb European Group Limited zostanie przeksztatcona w trakcie 2018
roku w spoétke akcyjng (public limited company), a nastepnie w spdtke europejska. W zwigzku z tymi
zmianami przewidywane jest, ze spdtka bedzie prowadzita dziatalno$¢ odpowiednio pod firmg Chubb
European Group Plc, a nastepnie Chubb European Group SE. Siedziba i adres siedziby spdétki pozostanie w
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Anglii i nie ulegnie zmianie. Spdtka w dalszym ciggu bedzie posiadac zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
wydane przez wtasciwy organ nadzoru, tj. Urzgd Nadzoru Ostroznosciowego (Prudential Regulation
Authority), a jej dziatalnos¢ bedzie nadzorowana przez wtasciwe organy nadzoru, tj. Urzad Nadzoru
Finansowego (Financial Conduct Authority) oraz Urzad Nadzoru Ostroznosciowego (Prudential Regulation
Authority).

Aby na biezgco sledzi¢ nasze przygotowania do Brexitu oraz w celu uzyskania dalszych informacji
zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej pod adresem chubb.com/brexit.

Chubb European Group Limited Sp. z 0.0. Oddzial w Polsce, ul. Krélewska 16 00-103 Warszawa, Sad
Rejonowy dla m.st W-wy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 1080001001, REGON
140121695, KRS 0000233686 notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego, dzialajacy na podstawie
zezwolenia udzielonego przez Prudential Regulation Authority, 20 Moorgate, Londyn EC2R 6DA Wielka
Brytania, ktéry to organ sprawuje réwniez nadzér nad jego dzialalnoscia. Wysokosc kapitalu zakladowego
Chubb European Group Limited: 786 119 879 GBP.

Chubb European Group Limited jest spélka zalezna spdlki amerykanskiej Chubb Limited, notowanej na
gieldzie w Nowym Jorku (NYSE). Spélka nalezy do grupy kapitalowej Chubb Group. W zwiazku z tym, Chubb
European Group Limited podlega (niezaleznie od sankcji wprowadzonych przez Unie Europejska, ONZ lub na
szczeblu krajowym) wybranym przepisom i regulacjom Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pdlnocnej, ktére
moga zabraniac udzielania ochrony ubezpieczeniowe] lub wyplaty odszkodowan wybranym osobom lub
podmiotom, jak réwniez ubezpieczenia wybranych rodzajéw dzialalnosci zwiazanych z okreslonymi krajami i
okreslonymi terytoriami, tj. Iran, Syria, Korea Pdlnocna, Sudan Pélnocny, Kuba i Krym.

3. Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom
przystgpienie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i wspdtpracujgcy z Bankiem Zaktad
Ubezpieczen.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach ubezpieczenia.
4. Typ umowy ubezpieczenia

Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajagcym a Ubezpieczycielem.
5. Gtéwny cel ubezpieczenia
Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

6. Cechy ubezpieczenia
e Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem
ubezpieczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczyciel zobowigzanych jest do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego.
e Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen
losowych.
e Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

7. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie Umowy o
wydanie Karty (,Umowa Karty”) do chwili zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na

inny znajdujacy sie w ofercie Banku lub rozwigzania umowy ubezpieczenia.

8. Skfadka ubezpieczeniowa




Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem nieodptatnie.
9. Zakres swiadczen z tytutu ubezpieczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania Swiadczen jest Ubezpieczony — Posiadacz lub Uzytkownik Karty
Ubezpieczenie obejmuje ochrone w zakresie:

e Opodinienia podrdzy i zwigzanymi z tym niewykorzystanymi potgczeniami lotniczymi

e Opdznienia w doreczeniu bagazu

e Koniecznosci wymiany dokumentéw

e Kosztéw ochrony prawnej
Dodatkowo, Centrum operacyjne Ubezpieczyciela swiadczy Uzytkownikom i Posiadaczom Kart nastepujgce
ustugi i udogodnienia w podrézy:

e Informacja przed podrézg zagraniczng

e Informacja medyczna i prawna

e Informacyjna Pomoc medyczna

e Informacja ogdlna

e Ewakuacja lub repatriacja w nagtych przypadkach

e Wystanie lekarza

e Niezbedne lekiisprzet medyczny

e Repatriacja dzieci

e Przewiezienie zwtok do kraju

e Gwarancja depozytu szpitalnego

Z zastrzezeniem, ze dodatkowe ustugi wymienione powyzej polegajg na organizacji opisanej w pomocy.

Wszystkie koszty Swiadczonych ustug pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Wszystkie Swiadczenia objete zakresem ubezpieczenia wraz z wysokoscig sumy ubezpieczenia wymienione
sq w SWU Karty.

10. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gdrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkody
powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana w SWU. W przypadku braku odmiennych
postanowien w Warunkach Ubezpieczenia, limity kwotowe Swiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego
Ubezpieczonego, na jedng podroz.

Nie istnieje mozliwos$¢ zmiany sumy ubezpieczenia, aniilosci naleznych swiadczen.

11. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podrdze optacone przy wykorzystaniu Karty, trwajgce maksymalnie 60
kolejnych dni, z wyjgtkiem:
e szkdd, ktére wystgpity w domu lub miejscu pracy Posiadacza Karty ,
e roszczen powstatych w trakcie podrdzy Posiadacza karty miedzy miejscem zamieszkania, miejscem
pracy lub szkota.

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Kraju statego miejsca
zamieszkania do chwili jego powrotu do Kraju statego miejsca zamieszkania.

Petna lista wytgczen i ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w SWU.

12. Odstgpienie/Rezygnacja/Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia




Ubezpieczony ma prawo dokonac rezygnacji/ odstgpienia od ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej
trwania poprzez pisemne oswiadczenie woli Uzytkownika Karty. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
skutkuje ustaniem ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu dostarczenia
os$wiadczenia.

13. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ je
telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne Chubb dostepne jest 24
godziny.
Zgtaszajac roszczenie nalezy podac nastepujace dane:
e petneimie i nazwisko, numer oraz termin waznosci Karty,
e adresinumer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowad ze zgtaszajgcym,
e  krotki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy.
Dodatkowo, zgtaszajgc opdznienie w podrézy nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
e  otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
e  bilet lotniczy, lub jego kopia (podrdzujac na podstawie biletéw elektronicznych nalezy przedstawic
trase podrdzy wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),
e potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wtasnosci (Raport
P.I.R.).
Dodatkowo, zgtaszajgc opdznienie w doreczeniu bagazu nalezy dostarczyc¢:
e  otrzymany z Centrum operacyjnego Chubb wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
e  bilet lotniczy, lub jego kopia (podrdzujac na podstawie biletow elektronicznych nalezy przedstawic
trase podrdézy wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),
e potwierdzenie opdinienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wtasnosci (Raport
P.L.R.), informacje o godzinie, o ktérej bagaz zostat dostarczony.
Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty swiadczenia wytgcznie po otrzymaniu przez Centrum
operacyjnego Chubb wszystkich dokumentéw niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.

14. Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot uprawniony do swiadczenia z Umowy
ubezpieczenia chciatby zgtosi¢ reklamacje, powinien to uczynic:

1) wformie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krélewskiej 16 w Warszawie, kod
pocztowy 00-103, osobiscie lub drogg pocztowg;

2) w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub telefonicznie pod nr 801 800 028;

3) w formie elektronicznej, przesytajac reklamacje na adres poland.office@chubb.com lub
szkody@ chubb.com.

4) Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Jesli zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymac¢ odpowiedz pocztg elektroniczng,
powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail, na ktory odpowiedz powinna by¢ przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel poinformuje podmiot
zgtaszajacy reklamacje, wyjasniajgc przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére musza
zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy, oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia
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reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajgcy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Niezaleznie od powyzszego, skargi mozna wnosi¢ do Financial Conduct Authority (25 the
NorthColonnade, Canary Wharf London E14 5HS, Wielka Brytania),

Nadto, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma
prawo wstgpienia na droge sagdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystgpienia z roszczeniem nie
zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge
lub zazalenie do Rzecznika Finansowego dziatajgcego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich, informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami jest Rzecznik Finansowy (strona internetowa:
https://rf.gov.pl/).
15. Opodatkowanie swiadczen
Nie dotyczy.
16. Wptyw ubezpieczenia na dostepnosc produktow bankowych
Ubezpieczenie nie wptywa na dostepnosc dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

17. Dostep przez Klienta do dodatkowych informacji

Dodatkowe informacje o warunkach Ubezpieczenia, Klient moze uzyska¢ u uprawnionych przedstawicieli
Banku lub Ubezpieczyciela.
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