citi handlowy

CitiDirect - dostep poprzez portal CitiDirect EB

Najczesciej zadawane pytania

Co oznacza dostep
poprzez portal
CitiDirect EB?

Co to jest portal
CitiDirect EB?

Co nowego pojawi sie
w korzystaniu
z CitiDirect?

Czy zostang zachowane
obecne ustawienia
profilu klienta

w systemie

i dotychczasowa
funkcjonalnos¢?

Czy potrzebna mi bedzie
nowa karta Safeword,
aby zalogowac sie

do CitiDirect poprzez
portal CitiDirect EB?

Nowy wyglad i ulepszony spos6b nawigacji w systemie CitiDirect, ktory zostanie
wdrozony dla Pahstwa w najblizszych tygodniach, beda dostepne po zalogowaniu sie
poprzez portal CitiDirect EB pod adresem https://portal.citidirect.com.

W miare zblizania sie terminu wprowadzenia zmiany bedziemy Pahstwa na biezgco
informowac, m.in. udostepniajgc nowa instrukcje logowania oraz aktualizujac
na stronach Citi Handlowy adres do logowania do systemu.

Portal CitiDirect EB to nowy sposo6b dostepu do CitiDirect® Online Banking (CitiDirect),
dajacy dodatkowe mozliwosci korzystania z bankowosci elektronicznej. Pozwoli nam
w przyszto$ci na wprowadzanie rozwigzah w tatwiejszy sposob.

Te ulepszenia, dostepne dzieki portalowi CitiDirect EB, sq wynikiem wspdtpracy
zaréwno wielu firm projektowych, ekspertéw z dziedziny bankowosci elektronicznej
i projektowania interfejséw, jak i obecnych uzytkownikéw CitiDirect.

tatwa, przyjazna w obstudze dla uzytkownika, nowoczesna nawigacja w systemie, ktora
zapewni Pahnstwu dostep do kluczowej dziatalno$ci transakcyjnej oraz raportowania.

Nowy adres logowania do systemu CitiDirect: https://portal.citidirect.com

Wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci systemu CitiDirect beda nadal dostepne
po zalogowaniu poprzez portal CitiDirect EB.

Obecne ustawienia w systemie dotyczace Panstwa profilu klienta i uprawnien
uzytkownikdéw zostang zachowane.

Nie, do zalogowania poprzez portal CitiDirect EB bedg Panstwo mogli nadal uzywacé
posiadanej karty Safeword. Uzytkownicy logujacy sie obecnie do CitiDirect metoda
.Zapytanie Odpowiedz"”, w momencie otrzymania potwierdzenia o przyznaniu dostepu
do portalu CitiDirect EB, bedg mogli zalogowac sie za pomocg numeru seryjnego
znajdujgceqo sie na odwrocie posiadanej karty Safeword, wykorzystujgc odpowiadajacy
jej numer PIN oraz wybierajac na karcie Safeword opcje ,,host 9".
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Jak moge uzyskacé
dostep do informacji
o zblizajacych sie
zmianach?

Czy nalezy co$ jeszcze
zrobié przed
przystapieniem do
korzystania z CitiDirect
poprzez portal
CitiDirect EB?

Jak moge skorzystaé
z ulepszonej nawigacji
w CitiDirect?

Szczeqgdbty dotyczace zmian beda wysytane do Panstwa w miare zblizania sie terminu
ich wprowadzenia.

Informacje te przeslemy Panstwu rowniez za pomocga poczty elektronicznej - w tym
celu zachecamy do sprawdzenia i w razie koniecznosci aktualizacji swojego adresu
e-mail znajdujgcego sie na Panstwa profilu uzytkownika w CitiDirect.

Przyszte informacje o nowym wygladzie CitiDirect beda zamieszczane na obecnej
stronie informacyjnej www.citidirect.pl.

Rekomendujemy sprawdzenie, czy Panstwa adres e-mail w CitiDirect jest aktualny.
Za pomocg poczty elektronicznej prze$lemy Panstwu wazne informacje dotyczgce
zmian.

Majac na celu zredukowanie liczby kliknie¢, ktore wczeéniej dzielity Panstwa
od korzystania z poszczegdlnych ustug bankowosci elektronicznej, CitiDirect wdraza
nowg usprawniong nawigacje, wykorzystujagca dynamiczne menu.

Teraz mogga Panstwo poruszac sie pomiedzy ustugami CitiDirect, po prostu ustawiajac
kursor na odpowiedniej pozycji menu, a potem wybierajac z listy interesujgcg Pahstwa
opcje lub tez klikajac na nagtéwek w menu, aby w biezagcym widoku pojawita sie lista
wszystkich dostepnych opcji w ramach danej pozycji menu.

Zakres widocznych opcji w menu, tak jak dotychczas w CitiDirect, jest zgodny
z uprawnieniami uzytkownika.

1. Po zalogowaniu sie poprzez portal CitiDirect EB i wybraniu w menu gtéwnym
portalu opcji ,,Serwis CitiDirect” zostanie otwarte dodatkowe okno, w ktérym
uruchomi sie aplikacja CitiDirect.

2. Aby sprawdzi¢ dostepne opcje w menu, nalezy ustawi¢ kursor lub klikng¢ na

nagtowki paska menu w aplikacji CitiDirect, ktéra ukazata sie w nowym oknie:

«  Strona Gtéwna

+  Moje Transakcje i Ustugi: inicjowanie ptatnosci i inne funkcje ptatnosci

«  Zapytania i Wyszukiwanie: dostep do wszystkich obecnych funkcji Zapytah

+ Raporty: dostep do raportéw w CitiDirect

+ Narzedzia i Preferencje: dostep do preferencji uzytkownika i zarzgdzania
ustawieniami

« Administracja Uzytkownikami: jedynie dla uzytkownikéw ze specjalnymi
uprawnieniami, zawierajgca ekrany dla administratoréw
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Wydaje mi sig,

Zze zmienita si¢
struktura menu.

Jak mam teraz odnalezé
potrzebne mi funkcje?

Czym jest
Szybka Pomoc?

Czy musze dostarczyé
jakie$ dodatkowe
dokumenty w celu
korzystania z logowania
poprzez portal
CitiDirect EB?

Jak moge znalez¢
dodatkowe informacje
zamieszczane ha
stronie CitiDirect Online
Banking?

Czy musze zostawic
otwartg w tle strone
gtéwna portalu
CitiDirect EB, nawet
jesli pracuje w oknie
CitiDirect?

Dlaczego

Serwis CitiDirect
uruchamia sie

w dodatkowym oknie,

a nie na stronie gtéwnej
od razu po wejsciu?

Na podstawie opinii i wskazéwek uzytkownikéw pogrupowalismy funkcje CitiDirect
w bardziej intuicyjne menu.

Moga Panstwo przejrze¢ menu i odnalez¢ interesujgce Pahstwa funkcje.

Aby w tatwy sposéb odnalez¢ konkretng funkcje, mogg Panstwo wpisaé cze$ciowg

lub petng nazwe poszukiwanej ustugi w prawym gérnym rogu okna CitiDirect,

w polu ,,Szukaj". Po nacis$nieciu klawisza enter lub kliknieciu w tym polu na ikonke szkta
powiekszajacego na ekranie pokaza sie Panstwu $ciezki i zarazem tgcza prowadzace
bezposrednio do okna poszukiwanej funkcji.

Aby stuzy¢ Klientom szybka i przystepng pomoca, umiesciliSmy w systemie Szybka
Pomoc, tj. odpowiedzi na najczesciej zadawane przez Pahstwa pytania.

W prawym gérnym rogu okna CitiDirect nalezy wybra¢ pole ,,Chciatbym...”,

aby zobaczy¢ liste najczesciej uzywanych przez uzytkownikdédw funkcji. Po wybraniu
kursorem interesujgcego Panstwa zagadnienia na ekranie pojawi sie odpowiedZ na
wybrane pytanie. Trzeba jednak pamieta¢ o zapisaniu swojej pracy, zanim pozwolg
Panstwo na zatadowanie nowej strony.

Nie. Obecna dokumentacja posiadana przez Citi Handlowy pozostaje w mocy.

Istniejaca dokumentacja powigzana z Panstwa rachunkiem bankowym i Swiadczeniem
ustugi bankowoSci elektronicznej bedzie miata zastosowanie. Wszystkie obecne
ustawienia, takie jak profil klienta oraz profil i uprawnienia uzytkownikédw w CitiDirect,
bedga przeniesione dla dostepu poprzez portal CitiDirect EB.

W prawym gérnym rogu ekranu znajduje sie przycisk prowadzgcy do Strony Pomocy
Technicznej.

Tak. Zamkniecie strony gtownej portalu CitiDirect EB automatycznie zakohczy réwniez
Panstwa prace w oknie CitiDirect. Podczas korzystania z okna CitiDirect nalezy
pozostawic strone gtbwng portalu otwarta w tle.

W miare rozszerzania oferty dla naszych Klientéw inne opcje oraz wazne informacje
pojawig sie takze na poziomie portalu.

Dostep poprzez portal CitiDirect EB pozwala na dostarczenie Pahstwu nowoczesnego
interfejsu uzytkownika.
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Czy w momencie
wprowadzenia logowania
poprzez portal
CitiDirect BE strace
dostep do poprzedniej
wersji CitiDirect?

W jaki sposéb moge
poradzi¢ sobie

z btedem ,,Strona nie
moze zostaé
wyswietlona'?

Z kim moge sie
skontaktowag, jesli
potrzebuje pomocy

dotyczacej CitiDirect?

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Prosimy o upewnienie sie, gdy tylko zmiana zostanie wprowadzona, czy mogg Panstwo
zalogowac sie do CitiDirect poprzez portal CitiDirect EB. Jesli napotkajg Panstwo
trudnosci w trakcie logowania do portalu CitiDirect EB, zalecamy kontakt z Dziatem
Pomocy Technicznej CitiDirect.

W trosce o to, aby zapewni¢ Panstwu nieprzerwany dostep do serwisu i wykonywania
codziennych operacji, beda Pahstwo mogli, przez krétki czas, uzywacé obu wersji
CitiDirect.

Poinformujemy Pahstwa, gdy poprzedni link do logowania bedzie deaktywowany
i pozostanie dostep do CitiDirect jedynie za pomocg nowego linku do logowania,
tj. https://portal.citidirect.com

Czesto ten problem mozna rozwigza¢ w nastepujacy sposéb:

«  Zamiast korzysta¢ z zaktadki w przeglgdarce, mozna wpisaé recznie do paska
adresu przegladarki adres https://portal.citidirect.com

«  Jesli to nie pomoze, trzeba dodatkowo usuna¢ pliki tymczasowe oraz pliki cookies
przegladarki. Je$li problem nadal wystepuje, prosimy o kontakt z Pomoca
Techniczng CitiDirect

Prosimy o kontakt z:

CitiService

Pomoc Techniczna CitiDirect

tel. 0 801343 978, +48 22 690 15 21
poniedziatek-pigtek 8.00-17.00
helpdesk.ebs@citi.com

Citi Handlowy jest zastrzezonym znakiem towarowym nalezacym do podmiotéw z grupy Citigroup Inc.

Niniejszy materiat reklamowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Bank Handlowy w Warszawie
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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