www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl ha nd |Owy®

FORMULARZ GENERALNY - eWnioski Wyczys¢

wniosek
Dotyczy udostepnienia Sieci celem przesytania oswiadczen w formie elektronicznego formularza
udostepnionego przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Aktywacja/Konfiguracja Sieci - eWnioski

|. Dane Posiadacza Rachunku

Nazwa Posiadacza Rachunku
Numer Bazowy

Adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku
(do wysytki kart SafeWord i PIN)

Osoba kontaktowa
Numer telefonu E-mail?

[1. Dane Uzytkownikéw uprawnionych do dostepu do Sieci, wskazywania osob uprawnionych do autoryzacji oraz
do autoryzacji oswiadczen w formie elektronicznego formularza udostepnionego przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Rodzaj karty SafeWord
. . Aplikacj
Uzytkownik Dane mobiina. | ooty
MobilePASS

1 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /

Kraj/Miejscowos$¢ i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu |:|
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu®

Seria i numer dowodu osobistego

Data wydania i data waznosci

2 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /

Kraj/Miejscowos$¢ i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu ]
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu?

Seria i numer dowodu osobistego

Data wydania i data waznosci

3 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /
Kraj/Miejscowosc i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu D
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamosé cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu®

Seria i numer dowodu osobistego

Data wydania i data waznosci

DD Podpis(y) os6b upowaznionych, zgodne z reprezentacjg / petnomocnictwem Posiadacza Rachunku



Aktywacja/Konfiguracja Sieci - eWnioski Wy_czyskc
wniose

Rodzaj karty SafeWord 4

. . Aplikacj
Uzytkownik Dane mobiina. | qoronowy ¢
MobilePASS

4 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /

kraj/Miejscowos$¢ i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu |:|
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu®

Seria i numer dowodu osobistego

Data wydania i data waznosci

5 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /

kraj/Miejscowos¢ i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu |:|
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu?

Seria i numer dowodu osobistego

Data wydania i data waznosci

6 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /

Kraj/Miejscowos¢ i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu |:|
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu?

Rodzaj dokumentu

Data wydania i data waznosci

7 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /
Kraj/Miejscowosc i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu |:|
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu?

Seria i numer dowodu osobistego

Seria i numer dokumentu

8 |Imie i Nazwisko / Email /
Numer telefonu kom. +
Obywatelstwo / Kraj urodzenia /

Kraj/Miejscowo$¢ i kod pocztowy
Ulica, numer domu/lokalu D
PESEL

lub data urodzenia lub numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamos¢ cudzoziemca lub kod
kraju w przypadku przedstawienia paszportu?®

Seria i numer dowodu osobistego

Data wydania i data waznosci

@ Podpis(y) oséb upowaznionych, zgodne z reprezentacja / petnomocnictwem Posiadacza Rachunku




[ll.Informacje, oSwiadczenia, zobowigzania

1. Zalecane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. jest konstruowanie przez Posiadacza Rachunku schematu autoryzacji w taki sposob, aby
konieczne byto dziatanie co najmniej dwoch Uzytkownikow.

2. Weryfikacja przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. zakresu umocowania danego Uzytkownika odbywa sie na podstawie dokumentu/éw w tym
w szczegolnosci petnomocnictw w posiadaniu, ktérego/ych jest Bank Handlowy kazdorazowo po przestaniu przez Posiadacza Rachunku
os$wiadczenia przesytanego w formie elektronicznego formularza udostepnionego przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

3. Posiadacz Rachunku os$wiadcza, ze Uzytkownicy sg nalezycie umocowani do sktadania o$wiadczen w imieniu Posiadacza Rachunku oraz
zobowigzuje sie do dostarczania do Banku Handlowego w Warszawie S.A. wraz z niniejszym Formularzem Generalnym eWnioski dokumentéw
potwierdzajacych ten fakt w tym réwniez w przypadku jakiejkolwiek zmiany oséb umocowanych do sktadania oswiadczen w imieniu Posiadacza
Rachunku lub ich danych.

4. Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zachowywania na telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym Posiadacza Rachunku (np. komputer)
dokumentow przesytanych do Banku Handlowego w Warszawie S.A. w formie elektronicznego formularza udostepnionego przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. niezwtocznie po zaakceptowaniu przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

5. Bank Handlowy w Warszawie S.A. umozliwia Uzytkownikowi wskazanemy na Formularzu Generalnym dostep do przestanych do Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i zaakceptowanych dokumentéw w formie elektronicznego formularza udostepnionego przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. przez okres wskazany w Instrukcji Uzytkownika, o ktérej mowa w pkt. 7 ponizej. Po uptywie tego okresu Bank Handlowy w
Warszawie S.A. udostepni Posiadaczowi Rachunku dokument przesytany do Banku Handlowego w Warszawie S.A. w formie elektronicznego
formularza udostepnionego przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z zastrzezeniem obowigzujacych okreséw przechowywania dokumentow
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz mozliwosci uzaleznienia dokonania udostepnienia od dokonania optaty zgodnie z Taryfg Prowizji i
Optat Bankowych.

6. Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z alertéw, o ktorych mowa w Instrukcji Uzytkownika przesytanych na wskazany adres poczty elektronicznej
lub numer telefony komdérkowego w przypadku wiadomosci tekstowych SMS w zwigzku z czym :

a) potwierdza, ze zostat poinformowany, iz:
(i) do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem telefonu komérkowego konieczne jest posiadanie telefonu komérkowego wrazz
aktywnym numerem umozliwiajgcego odbiér wiadomosci tekstowych SMS,
(i) w przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systeméw informatycznych Banku Handlowego w
Warszawie S.A.,
(iii) Bank Handlowy w Warszawie S.A.zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug elektronicznie
w tym réwniez komunikowania si¢ drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej
SMS, bez wczesniejszego powiadomienia,

(iv) do dostepu do alertéw uprawniony jest kazdy z Uzytkownikéw wymienionych w pkt. Il powyzej, do czego Posiadacz Rachunku
niniejszym upowaznia te osoby;

b) zobowigzuje sie do:
(i) stosowania odpowiednich zabezpieczen dostepu do oraz odbierania poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS wysytanych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. odpowiednio na adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Posiadacza Rachunku.
(ii) zapewnienia, aby osoby majgce mozliwos¢ odbioru poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowych SMS, wysytanych odpowiednio na
adres(y) lub numer(y) telefonu(éw) wskazany(e) przez Posiadacza Rachunku byty upowaznione do otrzymywania tych informac;ji.
(iii) przestrzegania zakazu uzywania poczty elektronicznej oraz ~ wiadomosci tekstowych przesylanych telefonicznie jako $rodka
dostarczania przez lub do systeméw informatycznych Banku Handlowego w Warszawie S.A. treSci o charakterze bezprawnym lub
powodujgcych zaktdcenia pracy, lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

(iv) zapewnienia wolnej przestrzeni odpowiednio w elektronicznej skrzynce pocztowej lub na telefonie komérkowym, niezbednej do
otrzymania wiadomosci wystanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

7. Opis zasad funkcjonowania i obstugi systemu elektronicznego przetwarzania i transmisji danych w zakresie sktadania oswiadczen w formie
elektronicznych formularzy udostepnionych przez Bank Handlowy znajduje sie w instrukcji obstugi udostepnionej przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. Klientowi (,Instrukcja Uzytkownika”).

8. Posiadacz Rachunku niniejszym oswiadcza, ze uzupetnienie lub zmiana umowy zawartej przez strony w formie pisemnej moze nastgpi¢ w postaci
elektronicznej przy uzyciu formularzy elektronicznych udostepnianych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. réwniez w przypadku, gdy umowa
zostata zawarta w formie pisemnej lub dla jej uzupetnienia lub zmiany zastrzezona zostata przez strony forma pisemna, w tym forma pisemna pod
rygorem niewaznosci. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. w zakresie wyzej wymienionej zmiany formy dokonywania zmian
umowy sktadane jest poprzez przestanie pierwszej wiadomosci w postaci elektronicznej wskazujacej na przystgpienie do wykonywania umowy lub
na realizacje wniosku lub poprzez przystgpienie przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. do wykonywania umowy.

9. Posiadacz Rachunku niniejszym os$wiadcza, ze zapoznat sie z Instrukcja Uzytkownika znajdujacg sie na stronie internetowej Banku:
www.citidirect.pl w sekcji Podreczniki i aprobuje jej tre$¢ oraz zobowigzuje sie do zapoznania Uzytkownikéw z postanowieniami Instrukciji
Uzytkownika. Wszelkie zmiany Instrukcji Uzytkownika bedg zamieszczane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. na wyzej wymienionej stronie
internetowej Banku Handlowego w Warszawie S.A., o czym Posiadacz Rachunku zostanie powiadomiony w postaci umieszczenia komunikatu w i
w systemie elektronicznego przetwarzania i transmisji danych lub na adres poczty elektronicznej e-mail wskazany w punkcie | powyze;j.

10. Administratorem danych osobowych jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16. Dane te beda
przetwarzane w celu umozliwienia Posiadaczowi Rachunku zawierania umoéw o $wiadczenie ustug bankowych w postaci elektronicznej oraz
skltadania os$wiadczen w tym os$wiadczen woli, wnioskdw, w tym wnioskéw konfiguracyjnych, w postaci elektronicznych formularzy
udostepnianych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. poprzez Sie¢ lub inny system elektronicznego przetwarzania i transmisji danych
zaakceptowany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., w tym réwniez przy uzyciu urzadzenia mobilnego lub aplikacji mobilnej spetniajgcych
wymagania techniczne i operacyjne po zaakceptowaniu Regulaminu. Podanie danych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art. 23
ust 1 pkt 2 i 3 Ustawy o ochronie danych osobowych w zwigzku z art. 8b Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. Bank Handlowy w Warszawie S.A. informuje, ze posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci danych i ich poprawiania.

11. Posiadacz Rachunku o$wiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i kompletno$¢ danych podanych w niniejszym Formularzu
Generalnym eWnioski w tym w szczegdlnosci wymienionych w pkt. Il oraz zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkéd, jakie poniesie Bank
Handlowy w Warszawie S.A. w zwigzku z podaniem nieprawdziwych lub niepetnych danych.

12. Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz jego pracownicy ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za straty rzeczywiste, ktére
Posiadacz Rachunku ponidst w wyniku szkody wyrzadzonej przez Bank Handlowy lub jego pracownikéw z winy umysinej lub przez razace
niedbalstwo.

Postanowienia Ogoélnych Warunkéw Wspotpracy z Klientem (,Regulamin”) w tym w szczegolnosci dotyczace skiadania oswiadczen w formie
elektronicznych formularzy udostepnionych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. maja zastosowanie do wszystkich kwestii nie uregulowanych
odmiennie w niniejszym Formularzu Generalnym eWnioski. Posiadacz Rachunku potwierdza, ze otrzymat Regulamin, zapoznat sie i akceptuje
jego postanowienia.

13.

@) Podpis(y) oséb upowaznionych, zgodne z reprezentacja / petnomocnictwem Posiadacza Rachunku



http://www.citidirect.pl/
http://www.citidirecteb.pl/

IV.Wskazdéwki dotyczgce wypetniania Formularza Generalnego eWnioski

'Osoba, z ktérg Bank Handlowy skontaktuje sie w przypadku watpliwosci, co do poprawnosci wypetnienia niniejszego wniosku. Posiadacz Rachunku
upowaznia, ww. osobe do wyjasniania ewentualnych watpliwosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w procesie weryfikacji Formularza Generalnego
eyVnioski.

Podstawowy adres e-mail do kontaktéw z Bankiem Handlowy w Warszawie S.A. w tym w szczegdlnosci do odbierania korespondenc;i o ile co innego
nie wynika z innych ustalen z Posiadaczem Rachunku.

3
Data urodzenia lub numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ cudzoziemca lub kod kraju w przypadku przedstawienia paszportu - tylko w
przypadku osoby nieposiadajacej nr PESEL.

4 Rodzaj karty SafeWord — wersja narzedzia autentykacyjnego zabezpieczonego kodem PIN, generujgcego hasta jednorazowe stuzace do
logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect oraz do wygenerowania hasta potrzebnego do zakonczenia autoryzacji transakcji przez
Klientéw z uruchomiong ustuga dodatkowej autoryzaciji transakcji za pomocg haset jednorazowych. Uzytkownik moze posiada¢ uprawnienia do
logowania sie za pomoca tokena sprzetowego oraz aplikacji MobilePASS jednoczes$nie oraz korzysta¢ z nich wymiennie.

5 Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do dostarczenia Uzytkownikom w stanie nienaruszonym otrzymanych od Banku kopert z kartami SafeWord w
postaci tokena sprzetowego i kopert z przypisanymi do nich numerami ,,PIN” (Osobisty Numer Identyffikacyjny oraz potwierdza, ze bierze catkowitg
odpowiedzialno$¢ za uzywanie kart SafeWord i numeréw ,,PIN” od momentu otwarcia tych kopert.

W celu utrzymania dostepu do systemu CitiDirect na danej karcie SafeWord nalezy zalogowa¢ sie do systemu co najmniej raz na 3 miesigce.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo dostepdw do systemu CitiDirect, karta SafeWord zostanie zablokowana po 12 miesigcach od:
a) Daty ostatniego logowania w przypadku Uzytkownikéw ktory logowali sie do systemu lub
b) Daty utworzenia uzytkownika w systemie w przypadku oséb nigdy nie logujgcych sie do systemu
Zablokowang karte SafeWord nalezy wymieni¢ jezeli uzytkownik zamierza korzysta¢ w przysziotci z systemu CitiDirect.

Dostepy do systemu CitiDirect zwigzane z dana kartg SafeWord zostajg automatycznie usuniete po uptywie 2 lat od daty ostatniego logowania, dotyczy
to uzytkownikow ktorzy cho¢ raz zalogowali sie do systemu CitDirect.

V. Zmiany

Niniejszy Formularz Generalny eWnioski anuluje wszystkie Formularze Generalne eWnioski ztozone dotychczas w Banku Handlowym

Podpis Posiadacza Rachunku

Data i Pieczg¢ @) Podpis(y) os6b upowaznionych, zgodne z reprezentacjg / petnomocnictwem Posiadacza Rachunku

Formularz nalezy wysta¢ na ponizszy adres: Strefa Dokumentaciji Klienta, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa
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