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1. Logowanie

W przegladarce internetowej otworz adres: https://portal.citidirect.com. Alternatywnie mozesz tez skorzystac¢ z wersji systemu:
- CitiDirect BE Mobile: https://m.citidirect.com - szczegoty TUTAU.
- CitiDirect BE Tablet - szczegoty TUTAJ.

Wymagania dla poprawnego dziatania systemu CitiDirect BE, w tym lista przegladarek internetowych, znajdujg sie na stronie
http://www.citidirect.pl.

CitiDirect BE®

Gdy wchodzisz na strone pierwszy raz lub gdy wcze$niej zostata
Select Your Country usunieta historia przegladarki, pojawi sie wybér kraju.

Uniteg States of America

Rozwin liste i wybierz swoj kraj, nastepnie kliknij Go (gdy

wybierzesz lokalizacje ,,Poland”, strona logowania do systemu
bedzie w jezyku polskim).

CitiDirect EB®

W polu Metoda logowania wybierz
.Zapytanie Odpowiedz".

Pojawi sie pole Identyfikator logowania.
Wpisz nazwe Uzytkownika (alias), ktorg otrzymate$ w wiadomosci

e-mail z Banku podczas nadawania uprawnief, a nastepnie
kliknij Kontynuuj.

CIMGROUP COM POLITYKA PLIKOW COOKIE  BEZPIECZENSTWO KLIENTA PRYWATNOSG WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Pojawig sie pola Zapytanie i Odpowiedz.

W polu Zapytanie znajdziesz kod sktadajacy sie z 8 cyfr.

Spos6b generowania hasta jednorazowego, ktére nalezy
wprowadzi¢ do pola Odpowiedz, opisany jest ponize;j.

Po przepisaniu hasta kliknij Zaloguj.

CITIGROUP.COM POLITYKA PLIKOW COOKIE  BEZPIECZERSTWO KLENTA PRYWATHO:

=

o Copmght & 2007 - 2017 Cibgrous inc
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2. Generowanie hasta jednorazowego

Uzytkownicy CitiDirect BE podczas logowania korzystajg z indywidualnej karty SafeWord (tzw. tokena) lub aplikacji MobilePASS,
instalowanej na urzadzeniu mobilnym.

- Generowanie hasta - karta SafeWord

SEFENORD "
PLATINUM

Nacisnij ON, aby wiaczy¢ karte SafeWord.

Na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,,ENTR PIN". Wpisz swoj PIN.

Z chwilg naci$niecia ostatniej cyfry PIN-u
na wysSwietlaczu pojawi sie napis ,,HOST?".

Naciénij cyfre 9. Na wyswietlaczu pojawi sie napis ,,CHALLNG?".

Przepisz cyfry z pola Zapytanie. Z chwilg wprowadzenia ostatniej cyfry karta automatycznie
wygeneruje jednorazowe hasto.
Uzyskane w ten sposoéb hasto wpisz w pole Odpowiedz i kliknij Zalogu;j.

UWAGA. Generowane przez karte SafeWord hasta sktadajg sie z cyfr od O do 9 oraz liter A,
H, C, P, E, F. W przypadku watpliwosci, czy wpisac cyfre, czy litere (np. O - zero czy litere O),
zawsze wprowadz cyfre.

- Generowanie hasta - aplikacja MobilePASS

Wiacz aplikacje, klikajac ikone MobilePASS.

P Token Authentication

P | Na wysSwietlaczu pojawi sie napis Token PIN.
Wpisz swoj PIN.
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P Token Authentication
Challenge Code
1234567 l
|

‘Generate Passcode ,

Na wys$wietlaczu pojawi sie napis Challenge Code. Przepisz cyfry z pola Zapytanie.

Your Passcode
45886120
_ Z chwilg wpisania ostatniej cyfry aplikacja automatycznie wygeneruje jednorazowe hasto.
Uzyskane w ten sposoéb hasto wpisz w pole Odpowiedz i kliknij Zalogu;j.
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3. Strona startowa - uktad menu i widzety

Wygodna strona startowa widoczna po zalogowaniu pozwala korzysta¢ z podstawowych funkcjonalnosci systemu bez koniecznosci
uruchamiania bardziej zaawansowanych opcji. Uzytkownicy widza menu odzwierciedlajace ich uprawnienia w systemie.

ade Solulions

Trade / Raporiy i Zapytania i
eWnioski analizy wyszukiwanie

Wiecej produkiow
Cill

Obsluga plikow Samoobsiuga

Klient zalogowany jako, DEMO POLAND 0 Nieudanych prob od ostatniego zalogowania 05/04/2017 10:15:56

Dzieki funkcji personalizacji wygladu strony startowej za po$rednictwem szerokiej gamy widzetow, czyli wygodnych funkcji i skrétow
oferujacych dostep do informacji i funkcji systemu zaraz po zalogowaniu, Uzytkownicy mogg korzystaé z wybranych przez siebie opcji
umozliwiajgcych m.in.:

- tatwe wykonywanie najwazniejszych zadan od razu z poziomu strony gtéwnej

- ustawienie na stronie startowej skrotoéw pozwalajgcych na szybkie przejscie do poszukiwanej funkcji w systemie

- dostep do szerokiej gamy produktéw Banku bez koniecznoéci dodatkowego logowania (Single Sign - On).

Wazne komunikaty dla Moje ustawienia - mozliwo$¢ personalizacji ustawien globalnych systemu
Uzytkownikow systemu. (np. stosowany format day) oraz modyfikacji danych kontaktowych.

Pomoc  Moje ustawienia  Wyloguj

CitiDirect EB®

Trade / Raporty i Zapytania i
eWnioski analizy wyszukiwanie

Obsiuga pikbw ‘Samoabsiuga Wigeel g;:"““”w

Kiient zalogowany jako: DEMO PPLAND 0 préb od ostatniego 05/0412017 10:15:56
~ Wazne informacie | » Zaprojektuj Strone Startowa
e-Gwarancja - nowy spagob doreczania Zmiana oprocentowania dia EUR, CHF, DKK, CitiDirect EB - aktualizacja do NOWEJ wersji Jan 31 - Business Day for Target Balancing
gwarancji SEK Service
Platnosci: =] Inicjowanie platnosci =]

Tutaj mozesz doda¢ wygodne
= = widzety, ktére beda wyswietlane
& Rachunki = Filtr Stan na 0510512017, 16:05 GMT=01:00 & | [E] = \ cda wy

- na stronie startowej. Znacznie
Wprowadz kryteria filtrowania A Szablony (16) = o o
— utatwig one Twoja prace.
= v (Y e dH | remesson A
Stan na 05/05/2017 16:05 GMT+01:00 | & |:| derw Przelew zagrani.
Ostatnio uzywany 04/724/2017
Suma wybranych pazyej w USD (Waluts podstawows) 0.00 Nazwa beneficienta
Firma Demo 1 ... 0001 0003 5014
e oo do e 0 ] e P
Wiecej > Benefi
Firma Demo 2 0001 0003 5057 Waluta ptatnosci eneficiary nam. Przelew krajowy
Saldo poczatkowe do dyspozycji.00 Ostatnio uzywany 05/04/2017
Metoda piatnosci @ GERMANEX PLN
- Ostatnio uzywany 03/23/2017 v
N J

Przyktadowe widzety, czyli wygodne skroty

portalu CitiDirect BE, ktére mozna dodac

samodzielnie w sekcji Zaprojektuj Strone — |
Startowa w prawym gornym rogu ekranu.
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Jak dodaé/usunaé widzety?
Aby zainstalowac (lub usung¢) na stronie startowej pomocne widzety, wystarczy przejs¢ do zaktadki Zaprojektuj Strone Startowa,
a nastepnie klikng¢ Dodaj/Usun przy interesujacych Cie widzetach, jak w przyktadzie ponizej:

CitiDirect EB™

Dot i WAL Doyl g 0 10w SLITLOW]

W opcji projektowania wygladu mozna okreéli¢ forme prezentacji widzetéw (np. lista, kafle) na stronie Portalu
Citidirect BE. W tym celu nalezy wybra¢ preferowany uktad.

Okreél_spc_:lséb
o Ponadto wybrane widzety mozna dodatkowo personalizowaé poprzez wybranie przycisku Dostosuj - symbol kota

zebatego (dotyczy np. widzetu Inicjowanie ptatnosci).

UWAGA. Po zalogowaniu do Portalu CitiDirect BE zastosowanie majq ostatnio wprowadzone i zapamietane przez system ustawienia
Uzytkownika dotyczgce wygladu strony startowej. Zawarto$¢ widzetéw jest odSwiezana automatycznie tylko w momencie
zalogowania. W przypadku niezgodnosci informacji prezentowanych na widzecie prosimy o wybranie przycisku Odswiez.

Jak zalogowac¢ sie do innej firmy w ramach grupy firm, korzystajac z tego samego tokena?

CitiDirect BE umozliwia takg konfiguracje uprawnien, by przy korzystaniu z tego samego tokena mozliwe byto logowanie do innych
podmiotéw w ramach grupy firm. W przypadku udostepnienia Uzytkownikom funkcjonalnosci linkowania po zalogowaniu do systemu
widoczna jest opcja Powigzany Klient. Po wskazaniu firmy, do ktérej chcemy sie przetaczy¢, klikamy opcje IdZ. Zakres dostepnych
opcji na otwartym profilu bedzie uzalezniony od indywidualnych uprawnien Uzytkownika w systemie.

Treasury and Trade Solutions. Pomoc  Moje ustawienia  Wyloguj

citr CitiDirect EB®

Raporty i Zapytania i
analizy wyszukiwanie

Strona giwna Pratnogci Naleznosei

Obsiuga plkow ‘Samoobstuga

Kiient zalogowany jako: 0 Nieudanyeh prob od ostatniego zalogowania 15/0572017 14:05:28 Powiazany Kiient: DEMO POLAND v | @————————

Zmiana Klienta

O Lista ostatnich klientow  ® Wyszuka] klientéw

Mazwa klienta Kraj
|demu poland | ‘ |" ® Powiaz Wyczysé
~
Klienci | 0-0z0(  PORTUGALIA (FT) <
Nazwa klienta EE&;‘W RICO tyfikator | Nazwa podmiotu
Nie znaleziono rekorddw KATAR (QA) W
ArimTAN fney
>
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