
CitiDirect® 
Powiadomienie o Zdarzeniach
Wniosek umożliwia dodanie wysyłania Powiadomień o Zdarzeniach na rachunkach Posiadacza

1. Dane Posiadacza Rachunku

Imię i nazwisko 

Numer telefonu 

2. Osoba kontaktowa
Osoba, z którą Bank Handlowy skontaktuje się w przypadku wątpliwości, co do poprawności wypełnienia niniejszego wniosku. Posiadacz Rachunku upoważnia, nw. osobę do 
wyjaśniania ewentualnych wątpliwości Banku Handlowego w procesie weryfikacji niniejszego wniosku

E-mail 

3. Informacja o usłudze
Powiadomienia o Zdarzeniach to usługa w systemie CitiDirect polegająca na przesyłaniu na wskazany przez Użytkownika adres e-mail 
automatycznych potwierdzeń o zmianach salda na Rachunku Posiadacza, w tym w szczególności informacji o aktualnym saldzie Rachunku, 
wystąpieniu obciążenia lub uznania, wystąpieniu uznania zawierającego określone szczegóły transakcji. Usługa Powiadomienia o 
Zdarzeniach dotyczy wszystkich Rachunków Posiadacza udostępnionych, bez względu na jego zakres, przez Posiadacza Rachunku danemu 
Użytkownikowi zgodnie z załącznikem do umowy o usługi bankowości elektronicznej „CitiDirect CitiDirect EB - Aktywacja / Konfiguracja” .  

Uwaga. Wysyłane Powiadomienia o Zdarzeniach na Rachunkach Posiadacza nie są szyfrowane. Wysyłanie przez internet niezaszyfrowanych 
wiadomości z informacjami stanowiącymi tajemnicę bankową lub w inny sposób poufnymi nie jest bezpiecznym kanałem komunikacji. Istnieje 
możliwość ujawnienia informacji osobom nieuprawnionym lub możliwość zniekształcenia lub niedostarczenia do adresata takiej informacji. 
Należy więc zwrócić szczególną uwagę na wskazywane przez Użytkowników do wysyłania Powiadomień o Zdarzeniach adresy e-mail. W 
związku z powyższym Bank nie jest zobowiązany do zapewnienia bezpieczeństwa dla Powiadomień o Zdarzeniach, w szczególności do 
jakiejkolwiek weryfikacji wskazanych przez Użytkowników adresów e-mail. Informacja wprowadzona w polu „Nazwa Posiadacza Rachunku” 
będzie dołączona do powiadomienia i nie będzie zaszyfrowana. Dlatego też zalecamy nie umieszczać w tym polu żadnych informacji 
poufnych lub stanowiących tajemnicę bankową, takich jak numer rachunku. Wysokość opłat za usługę będzie odrębnie uzgodniona z 
Bankiem. Do usługi stosuje się postanowienia Umowy o usługi bankowości elektronicznej jaka została zawarta z Bankiem.  

4. Uprawnienia Użytkowników

Nazwa Posiadacza Rachunku 

Nazwa Profilu Klienta w CitiDirect 

Rachunek bieżący 

Imię i nazwisko Użytkownika 
Dodaj 

Uprawnienia
Usuń 

Uprawnienia

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Przeczytałem (-am) i akceptuję warunki Powiadomień przez CitiDirect Online Banking 
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Podpis Posiadacza Rachunku

Podpis(y) osób upoważnionych, zgodne z reprezentacją / pełnomocnictwem Posiadacza Rachunku

Formularz należy wysłać na poniższy adres: Strefa Dokumentacji Klienta, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa 

Data i Pieczęć 

Token sprzętowy Aplikacja mobilna
MobilePASS

Rodzaj karty SafeWord
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