www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

CitiDirect EB Portal
MobilePASS - wtgczanie
fukcjonalnosci Uzytkownikom

CitiService

Pomoc Techniczna CitiDirect

Tel. 0 801343 978, +48 (22) 690 15
21 poniedziatek - pigtek 8:00 - 17:00
helpdesk.ebs@citi.com

citi handlowy”®



Spis Tresci

1. Tworzenie nowych Uzytkownikow z metoda uwierzytelnienia MobilePASS ........oeeeveeennne 2

2. Dodane istniejacym uzytkownikom metody uwierzytelnienia MobilePASS

3. Reaktywacja MODIIEPASS ...ttt se s eean



1. Tworzenie nowych Uzytkownikéw z metodq uwierzytelnienia MobilePASS

Zaloguj sie do portalu CitiDirect EB i przypisz do definicji klienta, na ktérej znajduja sie Uzytkownicy,

ktorym chcesz witgczy¢ dostep.

Kliknij Samoobstuga, nastepnie Uzytkownicy i uprawnienia.

citr

Strona gidwna

Serwis CitiDirect

Platnosci

Raporty i
analizy

Zapytania i
wyszukiwanie

Obstuga plikow

Samoobstuga

Ustawienia
Ustawienia biblioteki

Ustuga administracji
Klientem

l Kontakty

UZytkownicy | uprawnienia

Ustawienia klienta

Utworz Kontakt

Lista robocza kontaktow

PokaZ Wszystkie Kontakty
Lista robocza Pakietu

l Wydwist wszystkie pakiety

Lista robocza klientow

Pokaz Wszystkch Klientow

Utworz Ustuge

Lista robocza ustug

PokaZ wszystkie ustugi

Utworz Uzytkownika

.Ustuga administracji
Klientem

Lista robocza uZytkownikow

PokaZ wszystkich
uZytkownikow

Utworz Grupe Uzytkownika

Lista robocza grup
uZytkownikow

PokaZ \Wszystkie Grupy
UzZytkownikow

Utworz podigczenie do Grupy
UzZytkownikow

Lista robocza powiazan grup
uZytkownikow

PokaZ powiazanie wszystkich
grup uZytkownikow

Odblokuj uzytkownika

Przegladaj rozszerzonych
Klientow

Przegladaj rozszerzonych
Uzytkownikow

Utwirz nazwe rachunku

Informacje

Kalendarz wiat

Godziny graniczne

Kontakt do obstugi klienta
‘WorldLink® Information Porial

Centrum Informacji
WyrdZnione tematy
Najczescie] zadawane pytania

Raport z dziatan
Administratora

Raport z grupy Uzytkownikow -
Zbiorczy

Raport z grup uzytkownikow -
SZCZEgOoWY

Raport z Uzytkownikow i
uprawnien

Raport o nieaktywnych
UZytkownikach

Rannrt 7 Innmaan

...Raport z dziatan
Administratora

AML - raport z UZytkownikow
po Kliencie

Raport Kontrolny z logowan -
SZCZEg0yY

Raport Kontrolny z logowan -
Zbiorczy

Raporty z profilu klienta

Narzedzia i ustugi
Optymalizacja dziatania &



Kliknij Uzytkownicy i uprawnienia, a nastepnie Uzytkownicy -> Tworzenie.

Samoobstuga

y jako- CIT1 1 Nieudanych prob od ostatniego zalogowania 5 kwietnia 2016

Samoobsiuga » Ustuga administracji Klientem » UZyikownicy | uprawnienia

Uzytkownicy Tworzenie
ownicy i
uprawnienia

EE') Uprawnienia

Ustawienia
Kienta

Autoryzacja

EEE Powigzania uprawnien Modyfikacja/Korekia

Klienci uzytkownikow

Stan na
05/04/2016
6:14:44 GMT-
05:00

("“

S

Wszyscy uzytkownicy

Wprowadz dane Uzytkownika w sekcji Utwérz uzytkownika.

Trade / Zapytania i

eWnioski wyszukiwanie FEl ATy

Naleznosci

Klient zalogowany jako: CITI 1 Nieudanych prob od ostatniego zalogowania 5 kwietnia 2016

Samoobstuga » Ustuga administracji Klientem » UzZytkownicy i uprawnienia » UZytkownikow: Tworzenie

Utwdrz uzytkownika

Uzupelnij ponizsze sekcje: podaj dane uzytkownika, okresl szczegdly logowania | powigz * = Pole wymagane

uprawnienia T
uprawnienia.
EE} Pojedynczo Zbiorczo
Ustawienia . i i .
Klienta * Imig Drugie Imig # Nazwisko

Klienci

Stan na
05-04-2016
6:17:01 GMT-
05:00

C

1 - Dane uzytkownika

Wprowadz ogdlne informacje o uzytkowniku, adres i dane kontaktowe.

Identyfikator logowania

Inicjaty

Identyfikator pracownika

Adres - szczegoty

+ Status
® Aktywny

O Nieaktywny
Alternatywny identyfikator logowania (i)

Typ uzytkownika
[] Pracownik Citi

Przetozony (&)

Sekcja wymagana




Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych na ekranie tworzenia uzytkownika w sekcji

"1 - Dane uzytkownika", przewin do sekcji "2 - Szczegbty logowania", a nastepnie kliknij przycisk
Dodaj metody logowania. W polu Telefon podaj numer telefonu komérkowego uzytkownika.

Numer telefonu komérkoweqgo oraz adres e-mail musza by¢ unikalne dla kazdego uzytkownika i nie
mogga by¢ uzywane przez innych uzytkownikéw.

Dane kontaktowe

+ Telefon Numer kierunkowy kraju/Numer telefonu (i) * Adres e-mail @
111222333 +43 - P- 11122233 test@citi.com

Ustawienia dostepu

+ Data + Godzina Dni tygodnia
Od Do Od Do MIND MPN WWT SR
wiorek, 05 kwie poniedziatek, 0 00:00:00 @ | 23:59:50 @ ZicZwWw WPT M SB

~ 2 - Szczegoly logowania Sekecja opcjonalna

Whybierz jedna lub wiece] metod logowania.
C, Dodaj metody logowania

> 3 - Powigzanie uprawnien uzytkownikow Sekcja opcjonalna

Pokai wszystko [5] Ukryj wszystko

Wybierz metode logowania “MobilePASS - Host 9" i kliknij Wybierz.

Wybierz metode logowania (22) @

Wyszukaj

Metoda logowania

Wyszukaj

Lista dostepnych metod logowania

O Metoda logowania Opis metody logowania

] WorldLink Unline Keporting 1D WorldLink Unline Reporting App Crede. .

] ACHExchange ID ACHExchange App Credential A
[ safeword - Host 2 Safeword Card Login using Host 2

] FX Pulse ID FX Pulse ID App Credential

[ citiBusiness Online ID CitiBusiness Online App Credential

[ citiDirect for Securities ID CifiDirect for Securities App Credential

[ Resource Center Id Resource Center App Credential

[ MaobilePass - Host 2 IMobileFass Cne Time Password

IobilePass - Host 8 MobilePass Challenge/Response v

m Anuluj



zostaé wybrane w sekcji "2 -Szczegbly logowania". JeZeli na przykiad zostata tam wybrana opcja "Zapytanie/OdpowiedZ

- Host 9", MobilePASS nie bedzie dostepny w oknie wyboru metod logowania: w tym wypadku naleZy najpierw usunaé

inne metody logowania, klikgjgc na przycisk X obok metody logowania).

Wybierz metode logowania (22) ®

Wyszukaj

Metoda logowania: MobilePass

| Powroc do: Wyszukiwanie

Lista dostgpnych metod log

O Metoda logowania Opis metody logowania

Nie znaleziono pozycji spetniajacych podane kryteria wyszukiwania. Prosze zmienié
kryteria wyszukiwania i sprobowaé ponownie.

~ 2 - Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Wybierz jedng lub wiecej metod logowania.

Metoda logowania Dziatanie # ldentyfikator logowania _x.
Zapytanie/Odpowiedz — Host 9 Nowy identyfikator SafeWord (PIN pr|v |

| C, Dodaj metody logowania |

> 3 - Powigzanie uprawnien uzytkownikow Sekcja opcjonalna

Aby doda¢ inng metode logowania Uzytkownik musi najpierw aktywowac¢ metode MobilePASS i zalogowac sie do
CitiDirect - dopiero potem dodana mozZe by¢ kolejna metoda logowania na przyktad Zapytanie/OdpowiedZ - Host 9,



Po wyborze metody logowania, wybierz uprawnienia z sekcji "3 - Powigzanie uprawnien
uzytkownikéw".

? 2-Szczeqdly logowania Sekcja opcjonalna

Sekcja opcjonaina

3 - Powiazanie uprawnieft uzytkownikow

Wybierz jedno lub wiecej uprawnien do powiazania.
Dostepne ustugi Uprawnienia do powiazania
TEST 02.03.2016 v
B [ TEST02.03.2016
[] Wybierz wszystko [[] testinp

] testinp autiZing

[ delpni Default
[ FILE EXPORT Defaut

Dodaj »
[ FILE IMPORT Defaut -
[ MOBILE AUT Defaut < Usui
[ MOBILE INQ Defaut

Po wybraniu uprawnien, przewin w dét strony i kliknij Zatwierdz.

L Wi DILE Wt LrelauiL
[ MOBILE REL Default
[ MOBILE VIEW Default

Pokaiwervetkn  [5] Ukryj wszystko
Zatwierdz

Zatwierdz Zapisz Anuluj




Po zatwierdzeniu zmian na nowym Uzytkowniku, aby zakonczyé zmiany, drugi Administrator
bedzie musiat wykona¢ proces akceptacji wybierajgc ekran Uzytkownicy i uprawnienia ->

Autoryzacja.

Samoobsiuga

2 Nig

Ustuga administracji
Klientem

UzZytkownicy i uprawnienia

Ustawienia klienta

Samoobsiuga » Ustuga administracji

Klienci
Utwarz Ustuge
Lista robocza ustug

ownicy i
uprawnienia

§E>

Ustawienia
Klienta

Klienci

Pokaz wszystkie ustugi
Utworz Uzytkownika

Lista robocza uzytkownikow
PokaZ wszystkich
uZytkownikow

Utwérz Grupe UZytkownika
Lista robocza grup
uZytkownikow

Pokaz Wszystkie Grupy
Stan na Uzytkownikow
Wiorek,5
Kwiecien 2016
16:10:52

GMT+01:00

C

Utworz podiaczenie do Grupy
Uzytkownikow

Lista robocza powigzan grup
uZytkownikow

PokaZ powiazanie wszystkich
grup uZytkownikow

5:37:06
...Ustuga administracji
Klientem

Pokaz wszystkie nazwy
rachunkow

Wprowadz klienta z
zastrzeZeniem przypisania

Zarzadzaj klientami z
zastrzeZeniem przypisania

Informacje
Kalendarz swiat

Raporty z administracji
klientem

Raport grup uzytkownikow

Szczegdtowy raport grup
uZytkownikow

Raport profili | uprawnien
uZytkownikow

Raport o nieaktywnych
UzZytkownikach

Raport logowan uZytkownikow
Raport z powiazan klienta
Raport szczeadtowy =z

Kliknij Uzytkownicy i uprawnienia, a nastepnie Uzytkownicy -> Autoryzacja.

CITI

Samoobsiuga » Usluga administracji Klientem » UZytkownicy i uprawnienia

Uzytkownicy Tworzenie

Uprawnienia Autoryzacja

Ustawienia
Klienta

Klienci

zania uprawnief

uzZytkownikow

Stan na
Witorek,5

2 Nieudanych prob od ostatniego zalogowania wtorek, 05 kwietnia, 2016 15:37:06

Modyfikacja/Korekta

Y uzytkownicy




Aby zakonczy¢ proces tworzenia Uzytkowka, drugi Administrator wybiera Uzytkownikéw do
Autoryzacji i klika na przycisk Autoryzacja. Spowoduje to pojawienia sie ekranu potwierdzenia,
informujgcego Administratora, ze Uzytkownik zostat zautoryzowany.

ctr

Raporty i

. g 2
analizy Samoobstuga

Strona ghowna

Klient zalogowany jako: CITI 2 Nieudanych prob od ostatniego zalogowania wtorek, 05 kwietnia, 2016 15:37:06

Samoobsiuga » Ustuga administracji Klientem » UZytkownicy i uprawnienia » UZytkownicy: Autoryzacja

I Autoryzacja uzytkownikéw (1) S 7
Uzytkownicy i
LINIVIEET Pokaz opcje wyszukiwania
Autoryzacja (1-1z1) Zaznaczone pozycie: 0 (Stan na Wiorek,5 Kwiecieri 2016 16:14:56 GMT+01:00) (¥ {é}
. . . Powigzani I kat Status uzytkownik
[ Nazwa uzytkownika  Dzialanie Status umig:-? Iogmia g rA = uzﬁ SR
[J DUCIN, KRZYSZTOF  -- Oczekuje na autoryzacie 1 Altywny

Autoryzacja Wyslij do korekty Odrzué

Stan na

citr

Raporty i

S ( :
trona glowna analzy

Samoobstuga

Klient zalogowany jako: CITI 2 Nieudanych prob od ostatniego zalogowania wiorek, 05 kwietnia, 2016 15:37:06
Samoobsiuga » Ustuga administrac)i Klientem » UZytkownicy | uprawnienia » UZytkownicy: Autoryzacja
s Autoryzacja uzytkownikéw (1) 2 [

Uzytkownicy i
uprawnienia Pokaz opcje wyszukiwania

§E> Autoryzacja (1-1z 1) Zaznaczone pozycje: 1 (Stan na Wtorek 5 Kwiecieri 2016 16:14:56 GMT+01:00) O' {§}
0 . T Powiazania Identyfikator Status uzytkownika
[ Nazwa uzytkownika  Dziatanie Status uprawniefi logowania 2 1a
E DUCIN, KRZYSZTOF ~ -- Qczekuje na autoryzacje 1 Altywny

m Wyslij do korekty | | Odrzué

Klienci

Stan na

Wiorek,5
Kwiecieri 2016
16:14:56
GMT+01:00




2.Dodane istniejacym Uzytkownikom metody uwierzytelnienia MobilePASS

Na ekranie Uzytkownicy i uprawnienia, kliknij Uzytkownicy a nastepnie wybierz Wszyscy
uzytkownicy.
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Wybierz Uzytkownika i przewin na doét do sekcji "2 - Szczegbty logowania" i kliknij Dodaj
metody logowania.

Dane kontaktowe

* Telefon Numer kierunkowy kraju/Numer telefonu (7) * Adres e-mail (©)
111222333 +45 - F'- 11122233 test@citi.com

Ustawienia dostepu

# Data # Godzina Dni tygodnia
od Do od Do MND MPN MWT MSR
whorek, 05 kwie poniedziatek, 0 00:00:00 @ | 235959 @ WMCcZW MPT M SB

- Szczegoly logowania Sekcja opcjonalna

Whybierz jedna lub wiece] metod logowania.
O, Dodaj metody logowania

> 3 - Powigzanie uprawnien uzytkownikow Sekcja opcjonalna

Pokai wszystko [ Ukryj wszystko

Zapisz Anuluj

Wskaz metode logowania wymagang przez Uzytkownika (MobilePass - Host 9)i kliknij Wybierz.
Proces wymaga Autoryzacji przez drugiego Administratora.

Wybierz metode logowania (22) ®

Wyszukaj

Metoda logowania

Wyszukaj
Lista de ych metod Ic
O Metoda logowania Opis metody logowania
[ WorldLink Online Reporting 10 WorldLink Unline Reporiing App Crede..
[0 ACHExchange ID ACHExchange App Credential a
[ safeword - Host 2 Safeword Card Login using Host 2
[] FX Puise ID FX Pulse ID App Credential
[ citiBusiness Online ID CitiBusiness Online App Credential
[ citiDirect for Securities ID CitiDirect for Securities App Credential
[] Resource Center Id Resource Center App Credential
[] MobilePass - Host 2 MobilePass One Time Password
[M mobilePass - Host 9 MobilePass Challenge/Response N

m Anuluj




3.Reaktywacja MobilePASS

Przejdz do ekranu Wszyscy Uzytkownicy, jak w przypadku dodawania metod logowania i przewin
w dot do sekcji "2 - Szczegbty logowania.

W Metodzie logowania MobilePASS, przejdz na prawo i kliknij w Dziatanie i strzatke rozwijanej
listy. Z rozwijanej listy, wybierz Reactivate MobilePass i kliknij Zatwierdz.

2 - Szczeqoly logowania Sekcja opcjonalna

Wybierz jedna lub wigce] metod logowania.

Metoda logowania Dziatanie % ldentyfikator logowania
Zapytanie/Odpowiedz — Host 9 PowigZ istniejacq karte SafeWord WWWESS

Metoda logowania Dziatanie * ldentyfikator logowania !
MobilePass - Host 9 Reactivate MobilePass WWW550

Q. Dodaj metody logowania
Sekcja opejonalna

» 3 - Powigzanie uprawnien uzytkownikow

Pokaz wszystko [2) Ukryj wszystko

[] Resetuj uzytkownika
Aby odblokowac uzytkownika, zaznacz opcje "Resefuj uZytkownika", a nastepnie kikni) "Zatwierdz”

Zapisz Status subskrybcji

Niniejszy materiat zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spdtkom
zaleznym przystugujg réwniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Senatorska 16, 00- 923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi

522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

www.citihandlowy.pl ®
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