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1. Samodzielna rejestracja osoby nieposiadajgcej karty

Gtéwne pojecia
Jako osoba nieposiadajgca karty musisz zarejestrowac sie w witrynie CitiManager, aby uzyska¢ dostep do rachunkéw pozostajacych

w zakresie Twojej kontroli.

Do samodzielnej rejestracji wymagane sq identyfikator rejestracji oraz kod rejestracji. Citi Handlowy (Bank Handlowy w Warszawie
S.A., dalej ,,Bank") przesyta te informacje poczta elektroniczna. Po otrzymaniu danych do rejestracji musisz zarejestrowac sie w cigqgu
60 dni, po tym okresie dane tracg waznos¢. Bank moze zresetowac dane, ktére utracity waznosé.

Dane do rejestracji

CitiManager

Istniejacy uzytkownicy Nowi uzytkownicy

Prirzntea pamc

CitiManager ati

TALOGL)
Samodzlelna rejestracja dia 0s6b nieposladajacych karty
[T e pr——— —

o rejesrach P jazdia (') 32

KONTYHUL WL

Przyktad danych do rejestracji

Fram: ‘atcommernalcar ds.admin @it com

T8 Chauhan, Jyoti [ICS-0PS KE]

te

Sublect: Your CitiManager registration ID
Dear Gita Bali

Welcanié to CitiManages Citi's new singhe sign-an partal. You have been identified by your organizarion 1o Bave system acoess and this email contains your regictmation details,
Your registration 1D is

This 1D is case sensitive and will be valid for 60 days

You will receive a separate email with your registration passcode.

To register for CitiManager please access the link-
https home cards citidirect. com.C. -7 ard Cards html

Click on the link 'Self Registration for Non Cardholders'. You will be prompted to enter your registration ID and registation passcode, and you will then establish 2 permanent usemame and password for future CitiManager access.
If you have any questions about this email or need assistance, please contact your intemal Program Administrator or the Citi Customer Service phone number on the back of your card.

Protect yourself from ouline fraud, or “phishing"
Remember, Cii will never ask vou for vour password, or to update personal or business information via email. If vou receive email vou believe to be susgicious or fraudulent, please forward the message to submitphishing @citi com
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Przyktad kodu do rejestracji

From ebeommescislcsrds admnBoh o
o Chauhan, Jroti {ICG-0PS NE)

o

Subject. Your CriiManager registration passcode

Dear Gita Bali

Welcome to CitiManager Citi's new single sign-on portal. You have been identified by your erganization to have system access and this email contains your registration details.
Your registration passcode for registration 1D XXXXOOOGX(XON3HTu is:
109uth7ed

This passcode is case sensitive and will be valid for 60 days.

To segister for CitiManager please access the link
ttps:/ home cavds citidirect com CommescialCard Cards i

Protect yourself from online fravd, or "phishing"

Click on the link 'Self Registration for Non Cardholders’. You will be prompted to enter your registration ID and registration passcode, and you will then establish 2 permanent usemame and password for future CitiManager access

If vou have any questions about this email or need assistance, please contact your intemal Program Administrator or the Citi Customer Service phone number on the back of vour card

Remember, Citi will never ask yon for your passward, or to update personal or business information via email. If you receive email you believe to be suspicious or fraudulent, please forward the message to submitphishing @citi com

Instrukcje krok po kroku

Ekran ,Logowanie do witryny CitiManager"

Krok/Dziatanie

Istniejacy uzytkownicy

Nowi uzytkownicy

Ekran , Dane do rejestracji”

CitiManager

TALOG

Samodzielna rejestracja dla 0séb nieposiadajacych karty
[T S R pr————

D) Pocai dane do samodzieing rejesrach Pola cznaczone gwiazdka (') 32 sbawiazkaws

TeGaBIoZNE ATy

KONTYNULS wrcast  awuLus

Ekran ,,Dane logowania”

CitiManager

ZAL06u)
Samodzielna rejestracja dla osob nieposiadajacych karty
o Enter details for sign on. The fields marked with astensk (") are mandatory

e

Iftan_PA

senasnnns

mohamme fan Kamaargcit com
NFIRM U MAIL ADDRES

mohammed irfan kamdar@icil com

1. PrzejdZ na strone www.citimanager.com/login.

2. Na ekranie ,,Logowanie do witryny CitiManager”
kliknij tacze ,,Samodzielna rejestracja dla os6b
nieposiadajgcych karty".

Wyswietli sie ekran ,,Identyfikator/kod
dostepu rejestracji”.

Krok/Dziatanie

3. W pola, ldentyfikator rejestracji” i ,,Kod rejestracji”
wpisz informacje przestane pocztg elektroniczng przez
Citi Handlowy.

4. Po zakohczeniu kliknij przycisk ,,Kontynuuj"”
Wyswietli sie ekran ,,Dane logowania".

Krok/Dziatanie

5. Wypetnij wymagane pola (*) w celu dokonania
samodzielnej rejestracji.
UWAGA. WielkoS¢ liter w nazwie uzytkownika nie
ma znaczenia. Nazwa uzytkownika musi zawiera¢
od 6 do 50 znakoéw, moze zawierac litery, cyfry i znaki
specjalne, nie moze zawiera¢ spacji ani sktadac sie
z samych cyfr.
WielkoS¢ liter w hasle ma znaczenie, hasto musi
zawiera¢ od 6 do 18 znakéw. Musi sktadac sie z co
najmniej jednej litery i co najmniej jednej cyfry i nie
moze by¢ takie samo jak Twoje trzy poprzednie hasta.
6. Po zakonczeniu kliknij przycisk ,Kontynuuj"”
Wyswietli sie ekran ,,Wybér pytania weryfikacyjnego”.



http://www.citimanager.com/login

www.citihandlowy.pl t h d | ®
Bank Handlowy w Warszawie S.A. CI I a n OWy

Ekran ,Wybor pytania weryfikacyjnego” Krok/Dziatanie

7. Z rozwijanej listy pytan weryfikacyjnych wybierz trzy
Za1001) pytania weryfikacyjne i odpowiedz na nie.UWAGA. Przy
P e kazdym Kolejnym logowaniu bedziesz odpowiada¢
i i na jedno z wybranych pytan weryfikacyjnych.

1. PYTANIE WERYFIK

CitiManager

e s g i T Mtk - 8. Kliknij przycisk ,,Zapisz".
o Wyswietli sie ,,Ekran gtéwny witryny CitiManager”,
a proces samodzielnej rejestracji zostanie zakonczony.

3. PYTANIE WERYFIKILIACE

Jask mialo sy Twoje prersze awerze?

2. Logowanie do witryny CitiManager

Gtéwne pojecia

W celu uzyskania dostepu do witryny CitiManager wymagane sg nazwa uzytkownika i hasto. Jesli nie masz nazwy uzytkownika ani
hasta CitiManager, skontaktuj sie ze swoim Administratorem programu, aby umozliwit Ci dostep.

Jesli nie pamietasz swojej nazwy uzytkownika ani swojego hasta, przejdz do procedur ,, 0dzyskiwanie zapomnianej nazwy
uzytkownika" lub ,,Resetowanie zapomnianego hasta” w niniejszym ,,Przewodniku uzytkownika".

Instrukcje krok po kroku

Ekran ,,Logowanie do witryny CitiManager" Krok/Dziatanie

2. Na ekranie ,Logowanie do witryny CitiManager” wpisz

Istniejgcy uzytkownicy Nowi uzytkownicy w OdeWiednie pOla SWOja nazwe UiytkOWnika i hasto.

3. Kliknij przycisk ,,Zaloguj".

Wyswietli sie ekran ,,Pytanie weryfikacyjne".

wha | Nie pameiam hasse

Ekran ,,Pytanie weryfikacyjne" Krok/Dziatanie
TP Ty By acune wpisz odponiedt

na pytanie weryfikacyjne.

ZALOGUS

Odpowiedz na pytanie weryfikujace

5. Kliknij przycisk ,,Kontynuuj".
9 s sdmoiec s v Wyswietli sie ,,Ekran gtéwny witryny CitiManager”.
s — Logowanie do witryny CitiManager zakoriczyto

m sie powodzeniem.
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3. Strona gtéwna witryny CitiManager

Gtéwne pojecia

Strona gtéwna witryny CitiManager zawiera teraz panel, na ktérym dostepny jest nastepujacy przeglad informacji:
« Zlecenia - zlecenia oczekujace i catkowita liczba zlecen

«  Zadtuzenie - liczba kart lub rachunkéw, na ktérych wystepuje zadtuzenie

+ Aktywowana karta - liczba nieaktywowanych kart i catkowita liczba kart

« Nierozliczone transakcje - catkowita liczba transakcji wedtug waluty, ktére musza zostac jeszcze rozliczone.

# CitiManager FIRMA TESTOWA LTS PL 3 citi

Podsumowanie wszystkich zlecen, ktére oczekujg na zatwierdzenie, oraz wszystkie zlecenia wraz
0% z identyfikatorami

NIEZREALIZOWANE

SO + Licznik: zlecenia pojedyncze i grupowe zalogowanego uzytkownika, ktére maja status oczekiwania

& na zatwierdzenie. Bedzie on zmieniat sie w zaleznosci od roli uzytkownika, np. w przypadku PA
status to , Oczekiwanie na zatwierdzenie"”, w przypadku osoby nadzorujgcej status to ,,Oczekiwanie
na zatwierdzenie osoby nadzorujacej"”, w przypadku osoby zatwierdzajgcej status to ,,Oczekiwanie
na Zatwierdzenie osoby zatwierdzajacej 1", w przypadku VO status to ,,Oczekiwanie na zatwierdzenia
cztonka kierownictwa ds. weryfikacji".

Mianownik: wraz ze zleceniami, ktére oczekujg na zatwierdzenie, zatwierdzone zlecenia bedg wyswietlane
ponizej

Podsumowanie ilosci kart, na ktorych wystepuje zadtuzenie (zalegtoSci w sptacie).Wszystkie karty/rachunki,
ktore przekroczyty termin ptatnosci widniejacy w rozliczeniu CitiManager, klasyfikowane sg jako karty/

0

ALEGLOSCI NARACHUNKU rachunki z zalegto$ciami w sptacie.

Podsumowanie nieaktywowanych kart i catkowita liczba kart
Licznik: wySwietlana bedzie liczba nieaktywowanych kart w ramach hierarchii, do ktérej masz dostep.

Mianownik: wy$wietlana bedzie liczba wszystkich kart w ramach hierarchii, do ktérej masz dostep.

Podsumowanie pokazujace catkowita liczbe ostatnich nierozliczonych transakcji na rachunku, ktéry musi
zostac jeszcze rozliczony.

NIEDOSTEPNE

PO TR « Jezeli do identyfikatora uzytkownika przypisany jest tylko jeden rachunek, wyswietlana bedzie catkowita
kwota nierozliczona wraz z waluta.

Jezeli masz wiecej niz jeden rachunek przypisany do identyfikatora uzytkownika, kliknij ,,Ostatnig
aktywno$¢" w celu wysSwietlenia szczegotow rachunku wraz z waluta.

Ostatnia aktywno$¢ bedzie pusta, jezeli nie masz zadnego rachunku przypisanego
do swojego identyfikatora.
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4. Wyszukiwanie rachunku

Gtoéwne pojecia

Mozesz wyszukiwac rachunki posiadacza karty, ktére mieszczg sie w Twoich przypisanych hierarchiach. Opcje w witrynie CitiManager
sq zalezne od rél i uprawnien. W zwigzku z tym masz dostep wytacznie do rachunkéw pozostajgcych w zakresie Twojej kontroli.
Mozesz wyszukiwac¢ rachunki kart za pomocg podstawowej funkcji wyszukiwania na Ekranie gtéwnym.

Wyniki wyszukiwania w witrynie CitiManager sq ograniczone do 1000 rachunkéw kart. Jesli otrzymasz komunikat , Zawez kryteria
wyszukiwania”, znaczy to, ze musisz zawezi¢ swoje kryteria wyszukiwania.

Rachunek karty - wyszukiwanie podstawowe

# CitiManager m b citl

0

ZALEGLOSE! NA RECHUNKY

Na Ekranie gtbwnym mozna wyszukiwac karty i uzyskiwa¢ dostep do ostatnich transakcji posiadaczy kart, wyciggéw oraz ustawien
ostrzezen, a takze wyswietla¢ spory. Ekran gtéwny umozliwia wyszukiwanie kart po imieniu, nazwisku lub numerze karty.
Wyszukiwanie zaawansowane

Opcja wyszukiwania zaawansowanego pozwala wyszukiwac po rodzaju rozliczenia, kraju, statusie rachunku karty, nazwie uzytkownika,
szczegobtach hierarchii, nazwie hierarchii, jednostce hierarchii, linii nazwiska 1 - nazwisku wyttoczonym na karcie.

A CitiManager

Q,  Zamydzanie utytkownikami

I ) PGEES UbCa

Wyszukiwanie hierarchii

Klikajac przycisk ,,Wyszukiwanie hierarchii”, mozesz réwniez wyszukiwac¢ okre$lone hierarchie pozostajace w zakresie Twojej kontroli.
Wyswietlg sie wytgcznie hierarchie pozostajgce w zakresie Twojej kontroli. Aby rozwina¢ hierarchie, kliknij symbol ,,+" obok drzewa
hierarchii. Zaznacz pole wyboru obok hierarchii. Dzieki tej opcji mozesz filtrowa¢ wyniki wyszukiwania wedtug wybranej hierarchii.

#& | CitiManager

STRONA GLOWNA

Szukaj

SZUKAJ KART

STATUS BACHUNKL KARTY
Znaacr.

A RO

STROMA GLOWNA ~ RACHUNK KARYY

Wybierz hierarchig

R T ——

WYBIERZ
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5. WysSwietlanie ,,Wyciggdw i nierozliczonych transakcji"

Gtéwne pojecia

Witryna CitiManager umozliwia wy$wietlanie zaksiegowanych wyciggdéw rozliczeniowych, a takze transakcji w trakcie ksiegowania.
Wyswietlane nierozliczone transakcje nie sq ujete w ostatecznej wersji wyciggu.

UWAGA. WysSwietlane informacje zalezg od parametréw programu ustalonych dla Twojego przedsiebiorstwa.

Instrukcje krok po kroku

Ekran gtéwny witryny CitiManager Krok/Dziatanie

1. Na ,Ekranie gtbwnym witryny CitiManager" kliknij karte
CitiManager podrzednga ,,Rachunki kart".
Wyswietli sie ekran wyszukiwania ,Rachunki kart".

Zarzadzanie uzytkownikami

[Rachunk kart

Ekran wyszukiwania ,,Rachunki kart" Krok/Dziatanie

2. Wpisz wymagane kryteria wyszukiwania
w pole tekstowe ponizej pola/pél lub wybierz je
z rozwijanej listy.

UWAGA. MozZesz wyszukiwa¢ po kraju, numerze karty,
rodzaju rozliczenia, nazwisku na karcie lub imieniu

na karcie. Kliknij tacze ,,Wyszukiwanie zaawansowane”,
aby wyszukiwac po ,Nazwie uzytkownika"

i ,Informacjach szczeg6towych hierarchii”.

3. Kliknij przycisk ,,Szukaj".
Ekran ,Wyniki wyszukiwania" wyswietla sie w oparciu
0 wprowadzone kryteria wyszukiwania.
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Krok/Dziatanie

4. Kliknij ,Numer karty", aby przej$¢ do ,,Informacji
o karcie", gdzie dostepne sg opcje: ,,WysSwiet| ostatnig
aktywnos¢”, ,,Wyciagi historyczne”, ,,Autoryzacja”,
.Ustawienia ostrzezen", ,Spory".
UWAGA. Wyswietlane informacje zalezg od parametrow
programu ustalonych dla Twojego przedsigbiorstwa.

DANE KARTY

Intormacse n barcie

PRZEGLAD KARTY
3K P

Ekran ,Wyciggi"” Krok/Dziatanie
CitiManager 5. Na ekranie ,,\Wyciagi" mozna przegladac¢ poprzednie
T e wycigqgi rozliczeniowe (az do ostatnich 72 miesiecy)
DANE KARTY
poprzez wybranie cyklu rozliczeniowego z rozwijanej

PRZEQLAD KARTY

listy ,Data wyciggu".

UWAGA. Podczas przegladania nierozliczonych
i transakcji wyéwietlane sa tylko te transakcje, ktore
zostaty zaksiegowane na rachunku karty od ostatniego
cyklu rozliczeniowego. Nie jest to ostateczna
wersja wyciagu.

1]

7]
@
W
]
W
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6. WysSwietlanie ,,Autoryzacji i odrzucen transakcji”
Gtéwne pojecia
Witryna CitiManager umozliwia wy$wietlanie ,,Autoryzacji i odrzucen transakcji” na rachunkach posiadaczy kart.

Autoryzacja jest pierwszym etapem procesu transakcji. Kazde zgdanie autoryzacji otrzymuje odpowiedz zatwierdzajaca
lub odrzucajaca dang transakcje. Mozna wyswietla¢ zalegte autoryzacje na dostepnym saldzie, ktére nie wyswietlajg sie
w nierozliczonych transakcjach.

Odrzucenie oznacza transakcje, ktéra otrzymata odmowng decyzje od wystawcy karty podczas procesu autoryzacji. Widok ten daje
mozliwo$¢ przegladania odrzuceh na rachunku oraz powodoéw tych odrzucen.

Instrukcje krok po kroku

Ekran gtéwny witryny CitiManager Krok/Dziatanie

P e T Ve 1. Na ,Ekranie gtébwnym witryny CitiManager” kliknij karte
o [t podrzedna ,,Rachunki kart".
o e Wyswietli sie ,,Ekran gtéwny".

|
Zarzadzanie ,,Ekranem rachunkéw kart" Krok/Dziatanie

A  CitiManager : = 2. Wyszukaj z karty ,,Rachunki kart” numer karty
za pomoca réznych opcji wyszukiwania.

3. Kliknij numer karty, ktérg chcesz sprawdzic.

Ekran podsumowujacy rachunku posiadacza karty Krok/Dziatanie

4, Kliknij na stronie WYSWIETL AUTORYZACJE" tacze
Ve sherstens _ _ _ autoryzacyjne znajdujace sie u dotu strony.

7. Aktualizacja danych rachunkéw

Gtéwne pojecia

Aby zaktualizowa¢ dane rachunkéw, nalezy wypetni¢ formularz ,,Aktualizacja danych rachunkéw posiadaczy kart"” i przesta¢ go
do Citi Handlowy. Aktualizacja danych rachunkéw umozliwia Administratorowi programu edycje lub aktualizacje informacji na temat
rachunku posiadacza karty, takich jak zmiany adresu i kontrola wydatkow.

Pola oznaczone symbolem (§) nie sq polami aktualizowanymi w czasie rzeczywistym. Pola oznaczone symbolem (¥) wskazujg,
ze poprzedni wniosek zostat ztozony, lecz nie zostat jeszcze przetworzony. Wszystkie nieoznaczone pola sq polami aktualizowanymi
w czasie rzeczywistym.

10
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Mozesz zaktualizowac nastepujace dane:
« adres firmowy

+ telefon i faks firmowy

+ adres e-mail

+ adres prywatny

+ prywatny numer telefonu

« numer telefonu komoérkowego

+ identyfikator pracownika

+ lokalizacja

+ dziat

+ centrum kosztéw

« opis centrum kosztow

+ informacje dotyczace adresu karty

+ informacje dotyczace adresu przypisanego do numeru PIN
+ Status karty

+ limit kredytowy!

« catkowity limit gotowkowy?

« dostepny limit gotéwkowy?

+ limit pojedynczej transakcji

« tymczasowy limit kredytowy®

« data poczatkowa tymczasowego limitu kredytowego®

« data wygasniecia zwiekszenia tymczasowego limitu kredytowego®.

' Limit kredytowy - catkowita kwota kredytu, ktérg posiadacz karty bedzie mogt wydaé przed dokonaniem ptatnosci.

2 Catkowity limit gotéwkowy - kwota gotowki dostepna dla posiadacza karty w okresie uzupetnienia. Okres uzupetnienia trwa zazwyczaj 28 dni. Musi on by¢ rowny lub mniejszy niz limit kredytowy.
3 Dostepny limit gotéwkowy - stuzy do weryfikowania wktadu w catkowity limit gotowkowy. Musi on by¢ rowny catkowitemu limitowi gotéwkowemu.

4 Limit pojedynczej transakcji - maksymalna kwota, jaka posiadacz karty bedzie mégt wyda¢ w ramach jednej transakcji.

5 Tymczasowy limit kredytowy - tymczasowa, catkowita kwota kredytu, ktérg posiadacz karty bedzie mogt wydac przed dokonaniem ptatnosSci. Podczas ustawiania tego pola nalezy podac date
poczatkowa tymczasowego limitu kredytowego i date wygasniecia zwigkszenia tymczasowego limitu kredytowego.

UWAGA 1. Nie ma mozliwosci zmiany informacji szczegétowych karty, ktéra jest obecnie nieaktywna.

UWAGA 2. W przypadku zamykania karty nie nalezy zawieraé zadnych innych instrukcji w ramach tego samego wniosku (np.
zmniejszenia limitu kredytoweqgo).

Ll
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Instrukcje krok po kroku

Ekran gtéwny wi iti Krok/Dziatanie

1. Na ,Ekranie gtéwnym" kliknij karte ,,Obstuga rachunku".

A CitiManager Wyswietli sie ekran ,,Obsfuga rachunku”.

8 Zarzadzanie uzytkownikami

Rachunki ka

Ekran ,Wyszukiwanie aktualizacji danych rachunkéw" Krok/Dziatanie

2. Wybierz kryteria wyszukiwania.

Krok/Dziatanie

3. Szczegbtowe informacje o karcie zostang wyswietlone
na podstawie parametréow wyszukiwania.
Kliknij przycisk opcji rachunku karty, dla ktérej
chciatby$/chciataby$ dokona¢ zmian, i kliknij
Aktualizuj rachunek”.

ey NATMEA MERARCHN

Krok/Dziatanie

4. Wybierz kraj i jezyk, a nastepnie kliknij
.Pokaz formularz".

12
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Formularz aktualizacji danych rachunku Krok/Dziatanie

5. Wprowadz do formularza niezbedne aktualizacje.

Account Mainienance - UWAGA.
s e a. Koniecznie przeczytaj tekst pomocy zawierajacy
— = wskazowki formatu pél.

b. Niektore opcje moga nie by¢ dostepne - w zalezno$ci
od konfiguracji Twojej firmy.
6. Kliknij przycisk ,,Wyslij".
Wyswietli sie komunikat z potwierdzeniem, informujgcy
o wystaniu formularza aktualizacji danych rachunkéw.

CitiManager o M L i e

Ekran ,,Potwierdzenie aktualizacji da Krok/Dziatanie

7. Kliknij przycisk , OK".
Powrécisz do ekranu ,,Wyszukiwanie”, z ktérego mozesz
przeprowadzi¢ kolejne wyszukiwanie.

Into the syser
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8. Resetowanie hasta

Gtéwne pojecia

Po zresetowaniu hasta uzytkownika na adres e-mail przypisany do nazwy uzytkownika, ktéra zostata zresetowana, zostanie przestane
losowe hasto.

Wazno$¢ hasta wygasa po uptywie 90 dni.

Instrukcje krok po kroku

Ekran gtéwny witryny CitiManager Krok/Dziatanie

A CitiManager o p—— = 1. Na ,Ekranie gtéwnym witryny CitiManager” kliknij ekran
.Zarzadzanie uzytkownikami - szukaj uzytkownikéw".
Wyswietli sie ekran ,Wyszukiwanie".

Szuka)

Krok/Dziatanie

2. Wyszukaj uzytkownika, ktérego hasto chcesz
zresetowad, a nastepnie wybierz go poprzez wybranie
nazwy uzytkownika.

3. Kliknij ,,Resetuj hasto”, a nastepnie ,Resetuj".

CitiManager

Dane uzytkownika

[e

OANE RARTY PR

fusnald PATRIKMACE W3] PRMATESTONALCSe

9. Scalanie nazw uzytkownika

Gtéwne pojecia

Gdy zalogujesz sie do witryny CitiManager, tacza funkcji, do ktérych masz dostep na ,,Ekranie gtdwnym witryny CitiManager”, zaleza
od roli i uprawnien, ktore zostaty przypisane do Twojego profilu.

Jako uzytkownik witryny CitiManager mozesz mie¢ wiecej niz jeden aktywny ,Identyfikator uzytkownika" - w zaleznosci
od Twojej roli lub obowigzkéw. W takiej sytuacji mozesz scali¢ dwie nazwy uzytkownika w jeden identyfikator, bez koniecznosci
kilkukrotnego logowania.

Pamietaj, aby wtaczy¢ identyfikator uzytkownika o wezszym zakresem uprawnien do identyfikatora o szerszym zakresie uprawnien.
Dzieki temu bedziesz miat wszystkie nalezne uprawnienia w ramach jednej nazwy uzytkownika.

PRZYKLAD. Jesli masz nazwe uzytkownika jako osoba nieposiadajgca karty oraz nazwe uzytkownika jako posiadacz karty,
zaloguj sie, uzywajac identyfikatora osoby nieposiadajacej karty, i scal identyfikator posiadacza karty z identyfikatorem osoby
nieposiadajgcej karty.

14
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Instrukcje krok po kroku

Ekran gtéwny witryny CitiManager

Krok/Dziatanie

# CitiManager

STRONA GLOWNA
Moj profil: Dane kontaktowe

# CitiManager

Méj profil: Scal nazwy uzytkownikéw

Dosyé logowania sig do dwach kont?

Ekran ,,Mo6j profil” Krok/Dziatanie

# | CitiManager

uzytkownikow

Ekran ,,Ostrzezenie dotyczace scalania nazw uzytkownika"

# ' CitiManager

Scal nazwy uzytkowniko
SR 2

Ekran ,,Alternatywna nazwa uzytkownika" Krok/Dziatanie

dh Fawa Trsvomarese o

Ekran ,,Komunikat z potwierdzeniem"

1. Na ,Ekranie gtbwnym witryny CitiManager” kliknij karte
.Moj profil".
Wyswietli sie ekran ,,Méj profil”.
UWAGA. Ekran ten wy$wietla informacje zwigzane
z preferencjami uzytkownika.

2. Kliknij tacze ,,Scal nazwy uzytkownikow".
Wyswietli sie ekran ,,Ostrzezenie dotyczgqce scalania
nazw uzytkownika".

Krok/Dziatanie

3. Kliknij przycisk ,,Kontynuuj".
Wyswietli sie ekran uwierzytelnienia dla Twojej
alternatywnej nazwy uzytkownika.
UWAGA. Klikajac przycisk ,,Kontynuuj", potwierdzasz,
7e zapoznate$/zapoznata$ sie z warunkami scalania
nazw uzytkownika i rozumiesz je...

4. W polu ,Alternatywna nazwa uzytkownika" wpisz swojg
alternatywng nazwe uzytkownika.

5. W polu ,Hasto" wpisz hasto dla alternatywnej nazwy
uzytkownika.

6. Kliknij przycisk ,,Kontynuuj".
Wyswietli sie monit o odpowiedz na jedno z pytan
weryfikacyjnych powigzanych z alternatywng nazwq

uzytkownika, ktérq scalasz.

Krok/Dziatanie
7. W polu pytania weryfikacyjnego wpisz odpowiedzZ na to
pytanie weryfikacyjne.

8. Kliknij przycisk ,,Dalej".
Wyswietli sie komunikat z potwierdzeniem.

Krok/Dziatanie

9. Kliknij przycisk ,,0K".
Nastapi wylogowanie z systemu i powrét do ekranu
Logowanie do witryny CitiManager".
UWAGA. Gdy zalogujesz sie ponownie do witryny
CitiManager, uzywajac swojej podstawowej nazwy
uzytkownika, zobaczysz wszystkie swoje uprawnienia
w ramach jednej nazwy uzytkownika.
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10. Odzyskiwanie zapomnianej nazwy uzytkownika

Gtéwne pojecia

Jesli nie pamietasz swojej nazwy uzytkownika, odzyskaj ja, aby méc zalogowac sie do witryny CitiManager. Twoja nazwa uzytkownika
zostanie wystana na podany adres e-mail. W celu odzyskania nazwy uzytkownika wymagane bedg nastepujace informacje:

* imie i nazwisko

+  kraj

+ telefon kontaktowy

+  kod pocztowy powigzany z adresem rozliczeniowym

+ adres e-mail zarejestrowany na Twoim profilu uzytkownika.

Instrukcje krok po kroku

Ekran gtéwny witryny CitiManager Krok/Dziatanie

1. Przejdz na strone www.citimanager.com/login.

CitiManager

o 2. Na ekranie ,Logowanie do witryny CitiManager" kliknij
Zapomnialed nazwy uytkownika? . . . .
Sidocl 3 tacze ,Nie pamigetasz nazwy uzytkownika?".

Wyswietli sie ekran ,Zapomniate$ nazwy uzytkownika?".

Krok/Dziatanie

3. Wybierz przycisk opcji ,,Osoba nieposiadajaca karty /
Osoba wnioskujgca o karte".

e
Zapomniates nazwy uiytkownika?
2wt 15

4. Wypetnij wymagane pola niezbedne do odzyskania

@ i vty odivnal s ulylvwea - s bguwans Pola ot Gwadha (7 2 Uniadtone naZWy uiytkownika,
. UWAGA. Gwiazdka (*) wskazuje, ze pole jest wymagane
- musisz wypetni¢ dane pole. W polu ,,Numer

R kontaktowy" dozwolone sg tylko warto$ci numeryczne.
5. Kliknij przycisk ,,Dalej".

Wyswietli sie ekran , Pytanie weryfikacyjne”.

Ekran ,,Pytanie weryfikacyjne" Krok/Dziatanie

6. W polu ,,Pytanie weryfikacyjne" wpisz odpowiedzZ na to
pytanie weryfikacyjne i kliknij przycisk ,Kontynuu;j".
Na podany adres e-mail system przesle wiadomos$¢
e-mail z prawidfowg nazwq uzytkownika.

CitiManager

Loo
Forgot Sign On - Username
fom 2E Guestion

16


http://www.citimanager.com/login

www.citihandlowy.pl t h d | ®
Bank Handlowy w Warszawie S.A. CI I a n OWy

11. Resetowanie zapomnianego hasta

Gtéwne pojecia

Jesli nie pamietasz swojego hasta, powinienes je zresetowaé, aby méc zalogowac sie do witryny CitiManager. Wazno$¢ hasta wygasa
po uptywie 90 dni.

W celu zresetowania hasta wymagane bedg nastepujace informacje:

* wazna nazwa uzytkownika
+  kod pocztowy powigzany z Twoim adresem rozliczeniowym
+ adres e-mail zarejestrowany na Twoim profilu uzytkownika

+ odpowiedz na pytanie weryfikacyjne Dziatu pomocy.

Instrukcje krok po kroku

Ekran ,Logowanie do witryny CitiManager" Krok/Dziatanie
1. PrzejdZ na strone www.citimanager.com/login.
Istniciaey iy thommicy Nowlidythovmioy 2. Na ekranie ,,Logowanie do witryny CitiManager"” kliknij
tacze ,,Nie pamietasz hasta?".
Wyswietli sie ekran ,,Nie pamietam hasta".
Ekran ,,Nie pamietam hasta" Krok/Dziatanie
3. Wyblerz praycisk opcji ,050ba nieposiadajaca karty /
Osoba wnioskujgca o karte".
Nlrl plr:iql.lm hasia
o s 4. Wypetnij wymagane pola niezbedne
do odzyskania hasta.
UWAGA. W celu weryfikacji przeslij swojg nazwe
uzytkownika, kod pocztowy oraz adres e-mail
== zarejestrowany na profilu uzytkownika. Po zakohczeniu
weryfikacji uaktywnia sie pola ,,Pytanie weryfikacyjne
Dzialu pomcy” |, Ocpowieds weryfikecyna
g e Dziatu pomocy".
D T 5. Kliknij przycisk ,,Dalej".
T Wyswietli sie ekran ,,Pytanie weryfikacyjne".
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Ekran ,,Pytanie weryfikacyjne" Krok/Dziatanie

6. W polu ,,Pytanie weryfikacyjne" wpisz odpowiedzZ na to
pytanie weryfikacyjne i kliknij przycisk ,Kontynuu;j".

CitiManager citi

Forgot Password Wyswietli sie ,,Ekran gléwny witryny CitiManager".

4. Chakengs Quoston,

7. Wiadomo$¢ e-mail z nowym hastem zostanie wystana
na zarejestrowany adres e-mail.

) Ansiwerihe cnalisnge question o continue.

seenn

CONTINUE ANCE]

CitiManager citi

Forgot Password

I 3. Helpdesk Verification,

A Ener details 10 create your new passward. The figkds masked with asterisk () are mandatory

Sent Wed 04011 HL3

Dear shiwsta twari
A your rogqest, we have reset your Ciianager password
Your temporasy password i

BFdk1p0pd

Ekran ,,Utwoérz nowe hasto" Krok/Dziatanie

8. W polu,,Nowe hasto” wpisz nowe hasto.

Istniejgcy uzytkownicy Nowi uzytkownicy

9. Zostaniesz przeniesiony na strone, na ktorej nalezy
podac stare hasto i utworzy¢ nowe.

UWAGA. WielkoS¢ liter w hasle ma znaczenie, hasto

musi zawiera¢ od 6 do 18 znakéw. Musi skfada¢ sie z co

najmniej jednej litery i co najmniej jednej cyfry i nie

moze by¢ takie samo jak Twoje trzy poprzednie hasta.

10. Kliknij przycisk ,,Zapisz".
Wyswietli sie komunikat z potwierdzeniem zmiany hasta.

CitiManager

Change Password

Komunikat z potwierdzeniem zmiany hasta /Dziatanie

11. Kliknij przycisk ,, OK".
Wyswietli sie ekran ,,Pytanie weryfikacyjne”, a Twoje
hasto zostanie zresetowane.

has been successiull changed
new password the next time you log
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